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Ontwerp leerplan MO – Voortraject Ervaringsdeskundige in de Armoede en Sociale uitsluiting (AO BE 016)
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1. Inleiding

1.1. Hoe is het leerplan tot stand gekomen?

1.1.1. De leerplannen voor het leergebied MO

Als men een leerplan wil ontwerpen, dan bepaalt dit eigenlijk de hele leeromgeving binnen een bepaald leergebied. Het is daarom van het grootste belang dat men bij het ontwikkelen van leerplannen kan uitgaan van een gemeenschappelijke visie op het onderwijsleerproces.

Voor de ontwikkeling van dit leerplan zijn de centra basiseducatie zelf verantwoordelijk. Het steunt op het door de overheid (Entiteit Curriculum) verstrekte opleidingsprofiel
 voor het Leergebied Maatschappij – Oriëntatie – Modulaire Opleiding MO: Voortraject Ervaringsdeskundige in de Armoede en Sociale uitsluiting ( AO BE 016 , versie 1 sept. 2008) staat ook uitgelegd in het nieuwe decreet op het Volwassenenonderwijs : 

Art. 14.
§ 1. Met inachtneming van de door de Vlaamse Regering goedgekeurde opleidingsprofielen beschikt elk centrumbestuur over de vrijheid om de leerplannen vast te stellen en kiest het vrij zijn agogische methodes.

§ 2. De leerplannen bevatten de doelen die het centrumbestuur uitdrukkelijk formuleert voor haar cursisten vanuit het eigen agogische project in het algemeen of de eigen visie op de opleiding in het bijzonder. In de leerplannen worden de eindtermen, de specifieke eindtermen of de basiscompetenties op herkenbare wijze opgenomen.
Het leerplan moet voldoende ruimte laten voor de inbreng van centra, leraren, lerarenteams of cursisten.

§ 3. Met het oog op het waarborgen van het studiepeil keurt de Vlaamse Regering de leerplannen goed volgens de vooraf door haar bepaalde criteria.
(uit: “ Decreet betreffende het Volwassenenonderwijs”, goedgekeurd op 15 juni 2007, zie ook: http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/ )

Nog even samengevat de meest relevante doelen van leerplanontwikkeling:

· uitwerken van een visie

· vastleggen van afspraken, uitgangspunten en doelstellingen

· verantwoording van gemaakte en te maken keuzes

· onderlinge afstemming van uitgangspunten en doelen

· onderling op de hoogte zijn van elkaars werk zodanig dat je makkelijk kunt doorverwijzen

· structurering van de programma’s

· gebruik maken van elkaars deskundigheid

· nadenken over beleid van instelling en zo nodig invloed op uitoefenen

· hulpmiddel / houvast bij het lesgeven

Via een leerplan kan men dus doelgerichter werken.

Het aanbod en de programma’s kunnen gemakkelijker beoordeeld en bijgesteld worden. De centra basiseducatie kunnen hun werk beter verantwoorden naar derden toe. Het is een hulp voor cursist – en trajectbegeleiding. Een gerichte verwijzing van cursisten wordt duidelijker. De vervanging van docenten verloopt efficiënter.


1.1.2. Het leerplan voor Voortraject EDAS
In de werkgroep leerplanontwikkeling voor het voortraject EDAS werd gekozen voor een zo ‘open’ mogelijke invulling van een leerplan. Anderzijds hebben wij er ook voor gekozen dit leerplan te zien als een belangrijke didactische leidraad voor de (nieuwe) begeleiders binnen dit traject. 

Een ander specifiek punt voor dit leerplan was ook de medewerking van enkele ervaringsdeskundigen van vzw. De Link: door hun deelname aan de werkgroep maakten zij de omschreven basiscompetenties wat meer realistisch. Een relevante verrijking van de leerinhouden dus.
1.2. Wie werkte er aan mee?
Leden van de werkgroep leerplanontwikkeling MO EDAS:

	An Bistmans

Sofie Baeckeland

Bruno Casier

Rik Janssens

Bert Lema

Jasmien Nemegeer
Machteld De Blieck
Marian Van der Sypt

Marie Perdaens

Sandra Carlier
	CBE Gent – Meetjesland – Leieland / Vocvo

CBE Gent – Meetjesland - Leieland
CBE Kortrijk – Roeselare

CBE Brusselleer

CBE Brusselleer

CBE Kortrijk – Roeselare

Ervaringsdeskundige De Link vzw. – opleiding Gent 

De Link vzw.

Ervaringsdeskundige POD Maatschappelijke integratie, dienst armoedebeleid
Ervaringsdeskundige De Link vzw. – opleiding Kortrijk




De volgende externe deskundige zorgden voor nuttig advies:

	Frans Spiesschaert
	Universiteit Gent


Coördinatie en eindredactie:

Dirk Eggermont, Vocvo Mechelen
2. Het leergebied MO in de BE

2.1. Doelstelling en visie van het leergebied MO

2.1.1.Uitgangspunten en situering in het volwassenenonderwijs

De basiseducatie heeft als funderende educatie een plaats in de algemene opleidingenstructuur van het onderwijs en meer bepaald in het volwassenenonderwijs. Het decreet op het volwassenenonderwijs onderstreept dat levenslang leren essentieel is in een dynamische samenleving en arbeidsmarkt. Het geheel van opleidingen basiseducatie wil volwassenen met een lage scholing de kans geven elementaire competenties te verwerven, die nodig zijn voor het functioneren in de steeds evoluerende samenleving, op het werk en in verdere opleiding en vorming. De opleidingen MO leveren een essentiële bijdrage om die opdracht ten volle te kunnen uitvoeren.

Het uitgangspunt dat aan de basis ligt van de opleidingen MO is dat laaggeschoolde volwassenen vooral baat hebben bij het verhogen van hun handelingsbekwaamheid in de meest diverse contexten. Deze contexten kunnen verschillen naargelang het profiel of leerperspectief van de cursisten(zie verder). Tegelijk vertonen de eindtermen van MO een grote mate van analogie met verwante leergebieden en vakken uit het lager onderwijs en de eerste graad van het secundair onderwijs. Het luik Maatschappijoriëntatie maakt immers logisch deel uit van het pakket basisvorming dat een cursist basiseducatie toelaat een getuigschrift van de 1ste graad secundair onderwijs te behalen. 
De bijdrage van de opleidingen MO is cruciaal in het realiseren van de opdrachten van het volwassenenonderwijs. Aangezien dagelijkse situaties er het voorwerp en de context van het leren zijn, verhogen de MO - modules de basisvaardigheden van laaggeschoolde volwassenen om te kunnen functioneren in dagelijkse situaties. De breed ingevulde opleidingen bieden een essentiële bijdrage inzake maatschappelijke participatie en individuele ontplooiing. De MO - kwalificaties op het niveau van de eerste graad secundair onderwijs bieden een opstap en een nieuwe kans om via het tweedekansonderwijs een diploma secundair onderwijs te halen. De MO - opleidingen maken tevens deel uit van beroepsgerichte bij-, om- en nascholing. 

2.1.2. Cursistprofielen en opleidingen
De opdracht van het volwassenenonderwijs bestaat uit het aanbieden van opleidingen met maatschappelijk, educatief en professioneel perspectief. Deze cursistprofielen vormen het uitgangspunt voor de diverse opleidingen MO in de basiseducatie. Het leren wordt ingebed in handelingscontexten die nauw verbonden zijn met een bepaald cursistprofiel. 

In de opleiding MO - Maatschappelijk functioneren (AO BE 006) verwerft de cursist essentiële informatie en basiskennis. Hij breidt zijn vaardigheden uit om in alledaagse situaties zijn handelingsbekwaamheid te vergroten.

In de opleiding MO - Maatschappelijk participeren (AO BE 007) vergroot en verbreedt de cursist zijn kennis over de wereld. Hij ontwikkelt een kritische zin met betrekking tot gebeurtenissen in de wereld. Hij verbreedt zijn horizon met betrekking tot maatschappelijke voorzieningen en mogelijkheden in functie van zelfontplooiing. Hij zet de stap naar participatie in verenigingen, aan cursussen en andere maatschappelijke voorzieningen in het kader van een zinvolle vrijetijdsbesteding

In de opleiding MO - Opstap Tweedekansonderwijs (AO BE 008) verwerft de cursist leervaardigheden die nodig zijn om met succes te kunnen deelnemen aan het TKO. Er wordt ook gewerkt aan het verwerven van basiskennis en vaardigheden met betrekking tot de vakken aardrijkskunde, natuurwetenschappen en geschiedenis van het TKO.

In de opleiding Basis functioneren op het werk (AO BE 009) vergroot de cursist zijn communicatieve

vaardigheden en verwerft hij specifieke kennis en vaardigheden met betrekking tot zijn werksituatie, om beter te functioneren in een werkmilieu waar begeleiding voorzien is.

In de opleiding MO - Functioneren op het werk (AO BE 010) vergroot de cursist zijn communicatieve

vaardigheden en verwerft hij specifieke kennis en vaardigheden met betrekking tot zijn werksituatie, om beter te functioneren op het werk.

In de opleiding MO -  Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (Voortraject

EDAS) (AO BE 016) bereidt de cursist zich onder meer voor op de beroepsopleiding 'Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting' die zich situeert in het studiegebied 'Bijzondere educatieve noden' van het secundair volwassenenonderwijs.
Het brede aanbod aan MO - opleidingen speelt in op een maatschappelijke noodzaak: de doelgroep bekwamen in allerlei handelingsvaardigheden i.f.v. het dagelijkse leven enerzijds en anderzijds meer mensen de kans geven door te stromen naar werk en/of een verdere opleiding, waardoor hun positie binnen de kennismaatschappij versterkt wordt.

2.1.3. Flexibele en brede trajecten
De diverse opleidingen MO bieden laaggeschoolde cursisten de kans om hun handelingsbekwaamheid te verhogen in de contexten die in hun leven relevant zijn. Binnen elke opleiding MO kunnen de cursisten een traject afleggen op hun maat, rekening houdend met hun leervragen, interesses en eisen van vervolgsituaties.

Elke opleiding MO biedt de garantie op een traject in de breedte. Een traject met een educatief of professioneel perspectief zal noodgedwongen smaller en korter zijn dan een traject met maatschappelijk perspectief. De opleidingen ‘Maatschappelijk functioneren’, ‘Maatschappelijk participeren’ en ‘Functioneren op het werk’ combineren vaste modules met keuzemodules.

De diverse modules (telkens 40u) zijn opgebouwd rond eindtermen die geclusterd zijn in functie van een bepaalde handelingscontext die relevant is voor de betreffende opleiding. De diverse modules van een opleiding moeten niet in een vaste volgorde doorlopen worden. Dit geldt niet voor Opstap TKO (1 module van 120u) en Voortraject Ervaringsdeskundige (2 modules, 300u en 120u)
De opleidingen ‘Maatschappelijk functioneren’ en ‘Maatschappelijk participeren’ zijn de breedste en langdurigste trajecten. Ook de opleiding Voortraject Ervaringsdeskundige telt in totaal 420 uur. Trajecten van respectievelijk 200 en 240 uur zijn nodig om de achterstand in kennis en vaardigheden bij te werken en zo te voorzien in ontbrekende algemene vorming. De combinatie van 3 vaste modules en respectievelijk 2 of 3 keuzemodules staat garant voor een fundamentele algemene vorming enerzijds en de kans om nauw aan te sluiten bij de behoeften en interesses van de doelgroep anderzijds. De soepele trajecten kunnen daarnaast anticiperen op veranderende maatschappelijke situaties en op de actualiteit. Bovendien biedt een opleiding met 5 of 6 modules de kans om de sleutelcompetenties cyclisch op te bouwen. Herhaalde inoefening van deze sleutelcompetenties in diverse handelingscontexten biedt meer garantie dat de cursist zich deze competenties eigen maakt.

De opleiding AO BE 006 MO - Maatschappelijk functioneren bestaat uit drie vaste modules en twee keuzemodules. 

De vaste modules zijn “Basis gezondheid”, “Kaartvaardigheid en mobiliteit”, “Basis communicatie in persoonlijke relaties”. 

De eerste keuzemodule kan gekozen worden uit de volgende modulereeks: “Opvoeding van de kinderen”, “Vrije tijd en handelen in groep”, “Basis kunst en cultuur”, “Actualiteit, geschiedenis en media”. 

De tweede keuzemodule kan gekozen worden uit de modules “Basis techniek” of “Wonen en milieubewust consumeren”.

In de opleiding AO BE 007 MO - Maatschappelijk participeren zijn er 12 modules. Voor het behalen van het certificaat moet de cursist de competenties verwerven van ten minste zes modules, waarvan 3 vaste modules en 3 keuzemodules. 

De vaste modules zijn ‘Actualiteit en geschiedenis’, ‘Kaartvaardigheid, mobiliteit en leefmilieu’ en ‘Leren leren’. 

De cursist kiest uit elk van de drie volgende reeksen ten minste één module. 

Modulereeks 1 bestaat uit de volgende keuzemodules: ‘Communicatie in persoonlijke relaties’ en ‘Democratisch handelen’. 

Modulereeks 2 bestaat uit de volgende keuzemodules: ‘Burgerschap’, ‘Vrije tijd,

volwassenenonderwijs en –vorming’, ‘Kunst en cultuur’, ‘Solliciteren’. 

Modulereeks 3 bestaat uit de volgende keuzemodules: ’Gezondheid’ , ‘Techniek’ , ‘Voorbereiding theoretisch rij-examen’.

De opleiding AO BE 008 MO - Opstap TKO bestaat uit de module “Maatschappij-oriëntatie Opstap TKO”.

De opleiding AO BE 009 MO - Basis functioneren op het werk bestaat uit 2 modules: “Basis Communicatie en samenwerken” en “Werknemer zijn”.

De opleiding AO BE 010 MO - Functioneren op het werk bestaat uit een vaste module en een keuzemodule. 

De vaste module is “Werknemer zijn”.

De keuzemodules zijn “Communicatie en samenwerken 2” en “Systemen van kwaliteitszorg”.

De Opleiding AO BE 016 MO - Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (Voortraject EDAS) bestaat uit de volgende clusters van basiscompetenties:

· onderzoek naar kansarmoede - ervaringen

· basis communicatieve vaardigheden

· taal en expressie

2.1.4. Eindtermen en sleutelcompetenties

De diverse modules (telkens 40u) zijn opgebouwd rond eindtermen die geclusterd zijn in functie van een bepaalde handelingscontext die relevant is voor de betreffende opleiding. Sommige modules clusteren eindtermen m.b.t. meerdere handelingscontexten.

De educatieve medewerker of de ontwikkelaar van leermiddelen kan zich door de eindtermen laten inspireren. Ze moeten steeds in samenhang gelezen worden met de situering van de module in de opleiding, de cursistprofielen en de sleutelcompetenties.

In het kader van een leven lang en breed leren wordt steeds meer aandacht besteed aan sleutelcompetenties. Sleutelcompetenties vergroten de handelingsbekwaamheid van de cursist en zijn gericht op algemene persoonsvorming. Ze mogen zeker niet ontbreken in opleidingen voor volwassenen die in onvoldoende mate beschikken over de vereiste competenties om zich te volle te ontplooien en te participeren in de verschillende maatschappelijke contexten. 

De opleidingen MO bieden de kans om sleutelcompetenties in te oefenen in diverse handelingscontexten. Hoe langer de opleiding, hoe meer kans om de sleutelcompetenties cyclisch aan bod te laten komen, te herhalen en flexibel te leren toepassen.

2.2. Doelstelling en visie van de opleiding voortraject EDAS
De opleiding Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (Voortraject

EDAS) situeert zich in het leergebied MAATSCHAPPIJ -ORIËNTATIE van de basiseducatie. Ze

bereidt de cursist onder meer voor op de beroepsopleiding 'Ervaringsdeskundige in de armoede en

sociale uitsluiting' die zich situeert in het studiegebied 'Bijzondere educatieve noden' van het

secundair volwassenenonderwijs.

De beroepsopleiding is gebaseerd op het gelijknamige beroepscompetentieprofiel dat de SERV in

december 2006 publiceerde. Volgens dit beroepscompetentieprofiel maakt een ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting gebruik van de eigen armoede-ervaring in de strijd tegen de

armoede en sociale uitsluiting. 
De eigen ervaring is het basisinstrument van de ervaringsdeskundige. In het voortraject wordt diepgaand gewerkt met kansarmoede-ervaringen van de cursisten zodat deze ervaringen onder meer bruikbaar worden voor verdere reflectie en koppeling met theoretische kaders van de beroepsopleiding.

Het is belangrijk dat cursisten hun eigen ervaringen een stuk verwerken omdat anders de emoties en de pijn van de uitsluiting zo dicht op hun vel zitten dat ze geen ruimte hebben om informatie te verwerken en te leren. Tegelijkertijd ontdekken cursisten ook de bronnen van kracht in hun levenservaringen.  

Het werken aan veiligheid in de groep is een van de belangrijke items omdat dit een noodzakelijke voorwaarde is om zich kwetsbaar te kunnen opstellen. De persoonlijke en maatschappelijke vorming van dit voortraject legt de basis tot participeren en verder leren.

Een oorzaak, maar tegelijkertijd ook een gevolg van armoede en sociale uitsluiting, is het gebrek aan

slaagkansen in het initieel onderwijs. De grote meerderheid van de doelgroep gaat laaggeschoold

door het leven. Daardoor worden hun slaagkansen in onder meer de beroepsopleiding

‘Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting’ ook gehypothekeerd. In het voortraject wordt

aan noodzakelijke startcompetenties gewerkt om slaagkansen te hebben in aansluitende opleidingen,

zoals de beroepsopleiding 'Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting'.

Het voortraject bestaat uit de volgende clusters van competenties:

· onderzoek naar kansarmoede-ervaringen

· basis communicatieve vaardigheden
· taal en expressie
De volgende sleutelcompetenties komen aan bod:

· Kunnen communiceren 
· Kunnen omgaan met numerieke gegevens 
· Kunnen omgaan met informatietechnologie 
· Kunnen samenwerken 
· Kunnen keuzes uitvoeren 

· Kunnen omgaan met problemen 

· Kunnen eigen leren en presteren verbeteren 

Deze opleiding situeert zich op het niveau van de eerste graad van het secundair onderwijs.
Om deze opleiding beter te kaderen verwijzen we ook naar een document in bijlage
.
2.3. Doelstelling en visie van NT1 binnen deze opleiding Voortraject EDAS
Basiseducatie (BE) heeft, als funderende educatie, een plaats in de algemene opleidingenstructuur

van het onderwijs.

Opleidingen, of liever leergebieden, in de basiseducatie hebben als doel volwassen cursisten de elementaire competenties te laten verwerven die nodig zijn voor het maatschappelijk functioneren en participeren, alsook voor het volgen van verdere opleiding of vorming.

De leergebieden basiseducatie situeren zich op het niveau van basisonderwijs en onderwijs van de eerste graad van het secundair onderwijs. Ze sluiten aan bij of zijn een deel van de bestaande

studiegebieden in het volwassenenonderwijs.

Dit leerplan is toegespitst op volwassenen met gemiste leerkansen.
Nederlands (NT1) situeert zich binnen het leergebied NEDERLANDS.

Het hoofddoel van het leergebied NT1 is de doelgroep meer bekwaam maken de geletterdheidstaken op te nemen en zich op die manier beter te handhaven in hun dagelijks leven, op het werk en in verdere opleiding en vorming.  Om dit te realiseren is het belangrijk dat cursisten taal leren gebruiken in diverse communicatiesituaties.  Daarom worden er per module ook basiscompetenties bepaald.

In het kader van een leven lang en breed leren wordt steeds meer aandacht besteed aan sleutelcompetenties. Ze mogen zeker niet ontbreken in opleidingen voor volwassenen die in onvoldoende mate beschikken over de vereiste competenties om zich ten volle te ontplooien en te participeren in de verschillende maatschappelijke contexten. Immers sleutelcompetenties vergroten de handelingsbekwaamheid van de cursist en zijn gericht op algemene persoonsvorming. In alle opleidingen van de basiseducatie dient aandacht besteed te worden aan de volgende sleutelcompetenties: kunnen communiceren, kunnen omgaan met numerieke gegevens, kunnen omgaan met informatietechnologie, kunnen samenwerken, kunnen keuzes uitvoeren, kunnen omgaan met problemen, kunnen eigen leren en presteren verbeteren.

Voor de opleiding NT1 gaat de aandacht in het OP, en ook in het LP, vooral naar de sleutelcompetenties “Kunnen eigen leren en presteren verbeteren”, “Kunnen omgaan met numerieke gegevens”, “Kunnen omgaan met informatietechnologie” en “Mondeling kunnen communiceren”.  

2.4 Organisatie van de opleiding voortraject EDAS

2.4.1. Studieduur
De minimale duur van de opleiding bedraagt 420 lestijden

2.4.2. Onderwijsvorm
Basiseducatie

2.4.3. Modules (overzicht)
	Naam
	Code
	Lestijden

	Module Onderzoek naar kansarmoede-ervaringen
	M BE 076
	300

	Module Nederlands - Eindniveau 1 
	M BE 051
	120


2.4.4. Leertraject (schema)





3. Overzicht modules EDAS

3.1. Module Onderzoek naar kansarmoede-ervaringen (M BE 076)

3.1.1. Situering module
De module 'Onderzoek naar kansarmoede-ervaringen' maakt deel uit van de opleiding

Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting.

Deze module bevat twee clusters van te behalen basiscompetenties. In cluster 1 ligt de nadruk op het

verkennen van de eigen armoede-ervaringen en de armoede-ervaringen van de anderen in de groep.

De cursist kan op het einde van deze module belangrijke gebeurtenissen of ervaringen uit het eigen

leven ordenen en de relatie zien met allerlei gevoelens. Hij kan illustreren hoe er zich uitsluiting

voordeed in zijn eigen leven en hoe kansarmoede in de samenleving bestendigd wordt. Hij kent het

begrip 'missing link'. Hij leert zijn eigen kwaliteiten en inzet benoemen.

In cluster 2 wordt een basis gelegd voor het verder ontwikkelen van communicatieve vaardigheden in

onder meer de beroepsopleiding 'Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting'. De cursist

kan op het einde van deze module een aantal belangrijke communicatieve begrippen benoemen of

illustreren: verbale en non-verbale communicatie, objectief en subjectief waarnemen, effecten van

communicatievormen,… Daarnaast kan hij een aantal communicatievormen hanteren: zijn mening en

gevoelens uiten, eigen interpretaties toetsen, bij conflicten overleggen, zich in een gesprekssituatie in

de ik-vorm uitdrukken. De gehanteerde methodiek waarbij het uitwisselen van levenservaringen

centraal staat, laat toe deze communicatiebegrippen te leren kennen en communicatievormen in te

oefenen.
3.1.2. Instapvereisten
Er zijn geen instapvereisten.

Het door het Vlaamse parlement op 6 juni 2007 goedgekeurde Decreet
 met betrekking tot het Volwassenenonderwijs, heeft het in de artikelen 31 en 35 over de toelatingsvoorwaarden tot de leergebieden in de basiseducatie.
In artikel 31 wordt gesteld dat cursisten toegelaten worden tot een opleiding in de basiseducatie, als zij hebben voldoen aan de deeltijdse leerplicht. Voor cursisten binnen de leergebieden NT2, Alfa NT2 en Talen geldt de bepaling dat zij voldaan hebben aan de voltijdse leerplicht.

Artikel 35 bepaalt dan dat er, behoudens de toelatingsvoorwaarden vermeld in artikel 31, er geen aanvullende toelatingsvoorwaarden opgelegd worden om als cursist te worden toegelaten tot de aanvangsmodule van een opleiding.

3.1.3. Overzicht basiscompetenties
	Opmerking: als het gaat om het HOE van evalueren van deze basiscompetenties verwijzen we graag naar het onderdeel 5. Evalueren leerinhoud – 5.2. Evalueren binnen voortraject EDAS.



	Module onderzoek naar kansarmoede-ervaringen
	M BE 076



	De cursist kan
	

	verschillende ervaringen met kansarmoede herkennen
	BE 016 BC 001

	voor verschillende belevingen van kansarmoede respect opbrengen
	BE 016 BC 002

	wat de verwachtingen en houding van de samenleving zijn t.a.v. kansarmen illustreren


	BE 016 BC 003

	de eigen beleving van de verwachtingen en houding van de samenleving t.a.v. kansarmen verwoorden


	BE 016 BC 004

	uit de eigen ervaring illustreren hoe uitsluiting zich in de samenleving voordoet


	BE 016 BC 005

	theorie over de eigenheid en de bestendiging van kansarmoede met eigen ervaringen illustreren


	BE 016 BC 006

	het begrip ‘missing link’ met eigen ervaringen illustreren 


	BE 016 BC 007

	de relatie tussen zijn geschiedenis en context enerzijds en zijn huidige situatie en zelfbeleving anderzijds illustreren

	BE 016 BC 008

	het eigen perspectief erkennen en onderzoeken


	BE 016 BC 009

BE 016 BC 010



	eigen kwaliteiten en inzet benoemen

	BE 016 BC 011

	verschillende gevoelens bij zichzelf herkennen

	BE 016 BC 012

	eigen gevoelens benoemen en accepteren 


	BE 016 BC 013

BE 016 BC 014



	keuzes maken

	BE 016 BC 015

	eigen grenzen bepalen

	BE 016 BC 016

	belangrijke gebeurtenissen of ervaringen uit het eigen leven chronologisch ordenen en in periodes indelen

	BE 016 BC 017
BE 016 BC 018

	tussen een gebeurtenis en een mening over een gebeurtenis een onderscheid maken


	BE 016 BC 019

	bij het werken in een vertrouwde groep verschillende belangen op korte en langere termijn afwegen
	BE 016 BC 020

	voor de eigen rechten en voor de rechten van anderen uit een vertrouwde groep opkomen


	BE 016 BC 021

	met anderen binnen een vertrouwde groep in een niet bedreigende situatie contacten leggen

en die ook onderhouden


	BE 016 BC 022

BE 016 BC 023

	zich aan gemaakte afspraken houden
	BE 016 BC 024

	Basis communicatieve vaardigheden


	

	De cursist kan
	

	het verschil tussen verbale en non-verbale communicatie benoemen

	BE 016 BC 025

	de begrippen verbale en non-verbale communicatie onderscheiden

	BE 016 BC 026

	effecten van non-verbale communicatie inschatten

	BE 016 BC 027

	het verschil tussen objectief en subjectief waarnemen illustreren

	BE 016 BC 028

	eigen interpretaties toetsen

	BE 016 BC 029

	gevoelens bij een gesprekspartner herkennen en die ook benoemen 


	BE 016 BC 030

BE 016 BC 031

	zich in een gesprekssituatie in de ik-vorm uitdrukken

	BE 016 BC 032

	in een gesprekssituatie met één gesprekspartner actief luisteren

	BE 016 BC 033

	de effecten van eigen communicatief gedrag herkennen

	BE 016 BC 034

	feedback uiten

	BE 016 BC 035

	omgaan met gekregen feedback

	BE 016 BC 036

	aan de hand van aangereikte instrumenten over zijn zelfbeeld reflecteren


	BE 016 BC 037

	in een concrete situatie de heersende machtsverhoudingen herkennen

	BE 016 BC 038

	conflicten signaleren

	BE 016 BC 039

	bij conflicten overleggen

	BE 016 BC 040

	zijn mening uiten

	BE 016 BC 041



	zijn gevoelens uiten

	BE 016 BC 042

	een geschikte communicatievorm kiezen

	BE 016 BC 043

	de effecten van de gekozen communicatievorm benoemen
	BE 016 BC 044

	het ontstaan van communicatiestoringen herkennen

	BE 016 BC 045

	open vragen stellen

	BE 016 BC 046

	De cursist is bereid om*
	

	bij conflicten te overleggen 


	BE 016 BC 047

	bij conflicten de emotionele grenzen van de anderen te respecteren

	BE 016 BC 048


* Deze BC hebben het karakter van een attitude.
3.2. Module Nederlands – Eindniveau 1 (M BE 051)
3.2.1. Situering module
De module 'Eindniveau 1' (BE 051) maakt deel uit van de opleiding Nederlands in de basiseducatie.

De module beoogt een brede maatschappelijke redzaamheid. In de opleiding 'Voortraject

Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting' wordt BE 051 als één module van 120 uur

aangeboden.

De inhouden en oefeningen houden nauw verband met het onderzoek naar kansarmoede-ervaringen.

De module is ondersteunend en complementair bij dit onderzoek. Ze legt een basis van noodzakelijke

spreek-, luister- en schrijfvaardigheden en leervaardigheden.

3.2.2. Instapvereisten
Er zijn geen instapvereisten.

Het door het Vlaamse parlement op 6 juni 2007 goedgekeurde Decreet
 met betrekking tot het Volwassenenonderwijs, heeft het in de artikelen 31 en 35 over de toelatingsvoorwaarden tot de leergebieden in de basiseducatie.
In artikel 31 wordt gesteld dat cursisten toegelaten worden tot een opleiding in de basiseducatie, als zij hebben voldoen aan de deeltijdse leerplicht. Voor cursisten binnen de leergebieden NT2, Alfa NT2 en Talen geldt de bepaling dat zij voldaan hebben aan de voltijdse leerplicht.

Artikel 35 bepaalt dan dat er, behoudens de toelatingsvoorwaarden vermeld in artikel 31, er geen aanvullende toelatingsvoorwaarden opgelegd worden om als cursist te worden toegelaten tot de aanvangsmodule van een opleiding.

3.2.3. Overzicht basiscompetenties
Voorafgaande opmerking: Uiteraard hebben wij dit overzicht van module 051 gebaseerd op de beschrijving uit het leerplan NT1 (Vocvo, januari 2009) en de Servicebundel NT1 (VOCB, 2006). 
Omwille van de specificiteit van deze opleiding hebben we de indicatieve voorbeelden bij elke basiscompetentie weggelaten. Dit biedt dan ook meer ruimte voor de begeleider.
Nog om dezelfde redenen hebben we – naast de set van verplichte contexten – een aantal contexten toegevoegd die ook heel eigen zijn voor deze opleiding.

Die staan telkens vetjes gedrukt.
Om de leerinhoud toch wat beter in kaart te brengen hebben we wel telkens de concretisering laten staan. 
Verder willen we graag nu al verwijzen naar het toekomstig ‘draaiboek’ voor de opleiding Voortraject EDAS van vzw. De Link.
	M BE 051 eindniveau 1    


	LEZEN


	tekstkenmerken

	· Authentieke teksten;

· Inhoud: concreet, abstract, sluit aan bij ervaringswereld en interessesfeer van de cursist; 

· Tekstsamenhang: transparante opbouw met duidelijke verwijs- en verbindingswoorden;

· Zinsstructuur: samengestelde zinnen komen in toenemende mate voor;

· Woordenschat: ook minder frequent gebruikte woorden;

· Vormgeving: oorspronkelijke lay-out.




	Basiscompetenties

	M BE 051 ET 001 ( M BE 016 BC 049)
De cursist kan alle relevante gegevens begrijpen in prescriptieve teksten zoals een gebruiksaanwijzing, een instructie (beschrijvend niveau ).
	concretisering

1. De cursist kan de tekstsoort herkennen.

2. De cursist kan zien welke stappen moeten worden gezet om de handeling tot een goed einde te brengen. 

3. De cursist weet dat het belangrijk is om stap voor stap te werk te gaan. Hij weet dat hij geen stap kan overslaan.

4. De cursist kan een verbinding leggen tussen de inhoud van de tekst en bijbehorende tekeningen en pictogrammen. 

5. De cursist kan de instructie zodanig lezen dat hij kan uitvoeren wat er staat.



	contexten

· maatschappelijke diensten

· consumptie

· mobiliteit

· gezondheid en welzijn

· werk en werkloosheid

· wonen

· kinderen en school

· opleiding

· actualiteit en geschiedenis

· kunst en cultuur

en andere contexten naargelang de noden en vragen van de cursisten



	M BE 051 ET 002 (M BE 016 BC 050)
De cursist kan relevante gegevens selecteren in informatieve teksten zoals een tabel, een schema, een formulier, een catalogus, een reglement (structurerend niveau).


	concretisering

1. De cursist kan de tekstsoort herkennen.

2. De cursist weet welke informatie hij in deze tekstsoort kan vinden en hoe de informatie wordt weergegeven.

3. De cursist kan via oriënterend en zoekend lezen, gegevens ordenen en belangrijke gegevens selecteren.



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang de noden en vragen van de cursisten



	M BE 051 ET 003 (M BE 016 BC 051)

De cursist kan de hoofdgedachte achterhalen en de gedachtegang volgen in informatieve teksten zoals een brief, een artikel, een verslag, de ondertiteling van een TV-uitzending en in narratieve teksten zoals een verhaal, een boek, een magazine (structurerend niveau).


	concretisering

1. De cursist kan de verschillende tekstgedeeltes logisch en chronologisch ordenen om de gedachtegang op te bouwen.

2. De cursist kan een onderscheid maken tussen hoofd- en bijzaken.

3. De cursist kan de hoofdgedachte achterhalen en in eigen woorden weergeven.



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang de noden en vragen van de cursisten



	M BE 051 ET 004 (M BE 016 BC 052)
De cursist kan zich een gefundeerde mening vormen over informatieve teksten zoals een brief, een artikel en over persuasieve teksten zoals een reclameboodschap (evaluerend niveau).


	concretisering

1. De cursist kan de stelling van de schrijver achterhalen.

2. De cursist kan de stelling en informatie uit de tekst confronteren met een andere bron of met de eigen voorkennis.

3. De cursist kan de inhoud van de tekst beoordelen op basis van de gemaakte vergelijking.

4. De cursist kan op deze manier een eigen mening ontwikkelen en weergeven.



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang de noden en vragen van de cursisten




	attitudes

	Bij de uitvoering van de taak is de cursist bereid om:

· zich in te leven in de tekst en abstractie te maken van de eigen situatie;

· specifiek voor voortraject EDAS: maar ook de relevantie te zien van de thematiek in een tekst voor de eigen situatie!

· te reflecteren op het eigen leesgedrag (leren leren);

· op eigen initiatief te lezen in het Nederlands (transfer);

· zijn persoonlijke waardering en voorkeur voor bepaalde teksten uit te spreken; 

· via leesplezier te komen tot een positieve attitude tegenover lezen; 

· het geleerde te gebruiken (transfer);

· zich te concentreren op de taak.

· niet af te haken.




	ondersteunende elementen 

	Bij het uitvoeren van de leestaak kan de cursist desgewenst de volgende ondersteunende elementen gebruiken:



	Kennis
	· Woordenschat, grammatica, interpunctie:

· in functie van het realiseren van de voorgestelde doelen;

· Taalregister:

· herkent formeel, informeel taalgebruik;

· herkent indirect taalgebruik: ironie, metafoor;

· Socio-culturele aspecten: 

sociale conventies  (b.v. ten aanzien van indeling, vormgeving, structuur, ordening …). 



	Leerstrategieën
	· Leesdoel bepalen (b.v. lezen voor je plezier, om je te informeren, aanwijzingen te ontvangen, een mening te leren kennen, iets te bestuderen en te onthouden);

· Leesgedrag afstemmen op het leesdoel (b.v. globaal lezen, zoekend lezen, precies lezen en studerend lezen);

· Relevante voorkennis oproepen op basis van context, kennis van de wereld en illustraties met het oog op het opbouwen van een verwachtingspatroon; 

· In een tekst het onderscheid kunnen maken tussen: 

· hoofd- en bijzaken; 

· feiten en meningen; 

· standpunten en argumenten. 

· Tekstsoorten herkennen op basis van visuele elementen van de tekst en het doel van de schrijver (b.v. overtuigen, informeren, tot handelen aanzetten, amuseren, gevoelens uitdrukken);

· Hulpbronnen raadplegen: 

· traditionele (b.v. woordenboek) en elektronische hulpbronnen.

· Structuuraanduiders interpreteren: 

· visueel gemarkeerd: subtitel, kopjes, alinea’s;

· niet-visueel gemarkeerd: verwijs- en verbindingswoorden, structuur- en signaalwoorden.



	Communicatiestrategieën
	· Gebruik maken van context en niet-verbale ondersteuning;

· Compenserende strategieën inzetten: overslaan, herlezen, verduidelijking vragen, bij niet bekende woorden de context bevragen.




	toelichting ondersteunende elementen: leerlijn technisch lezen

	B – basisvaardigheden
	3 – auditieve vaardigheden
	3.5-verstevigen auditieve vaardigheden in context van technisch lezen – verstevigingsfase

	C – technisch lezen
	6 – drielettergrepige woorden
	6.2-drielettergrepige woorden met voorvoegsels ge- ver-  be- te- , en eindigend op –lijk, -ig (eenvoudig, begrijpen) (AVI 4-5) – verstevigingsfase 

	
	
	6.3-drielettergrepige woorden met specifieke moeilijkheden (AVI 4-5) :

°     woorden op –eren, -elen, -enen (kinderen, handelen) 

°     woorden met open 1ste en 2de lettergreep (bananen)

°     woorden met e en i afwisselend kort, lang en dof (enkele, enige,    

       regering) – verstevigingsfase

	
	
	6.4-alle drielettergrepige woorden door elkaar (met uitzondering van speciale categorieën uit deel 7) (AVI 4) – verstevigingsfase

	
	7 – langere woorden, afwijkende klank-tekencombinaties, speciale moeilijkheden, leenwoorden
	7.1-veellettergrepige woorden met één of meer bijzonderheden (gemakkelijk) 

(AVI 6-7-8) – verstevigingsfase

	
	
	7.2-leenwoorden zonder afwijkende klank-tekencombinatie (portemonnee, diskette) (AVI 4) – verstevigingsfase

	
	
	7.3-woorden voorafgegaan door ’s en samentrekkingen (’s avonds) (AVI 5) – verstevigingsfase

	
	
	7.4-woorden met i als /ie/ (liter) (AVI 5) – verstevigingsfase

	
	
	7.5-frequente afkortingen (o.a.) (AVI 6) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.6-woorden met –tie als /sie,tsie/ (vakantie) en met –ti als /tsie,sj/ (station) (AVI 5) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.7-woorden met afwijkende klank-tekencombinaties :

°     c als /s/ (cijfer) (AVI 5) 

°     c als /k/ (cola)  (AVI 6)

°     x als /ks/ (taxi)  (AVI 6)

°     th als /t/ (thee)  (AVI 6)

°     é als /ee/ (café)  (AVI 6)

– instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.8-woorden met –isch(e) als /ies(e)/ (fantastisch) (AVI 7) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.9-woorden met trema (zoëven) ( AVI 7) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.10-woorden met ’s na open lettergreep (komma’s) (AVI 7) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.11-woorden eindigend op –iaal, -ieel, -eaal, -ueel, -ele, -iële 

(liniaal, officieel, ideaal, eventueel, sensationele, industriële) (AVI 8) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.12-woorden met afwijkende klank-tekencombinaties :

°     ch als /sj/ (chef) (AVI 6)

°     au als /oo/ (chauffeur) (AVI 6)

°     eau als /oo/ (cadeau) (AVI6)

°     g als /zj / (horloge) (AVI 6)

°     y als /i/ of /ie/ (gymzaal, pony) (AVI 7)

°     ou als /oe/ (route) (AVI 8) 

– instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.13-leenwoorden uit het Engels (AVI 7) en het Frans (AVI 8) (trainer, loge) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.14-eigennamen, aardrijkskundige namen (AVI 8) (Australië), en afgeleiden 

(AVI 9) (Europeanen) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.15-complexe eigentijdse veellettergrepige woorden (AVI 9) (magistratuur, modularisering) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	7.16-veelsoortige veellettergrepige woorden door elkaar (AVI 9) – instructie- en verwerkingsfase


	toelichting ondersteunende elementen: leerlijn begrijpend lezen

	A – kennis, vaardigheden en strategieën in te zetten voor het lezen
	1 – zich oriënteren op de tekst
	· op basis van de niet-talige kenmerken aanduiden uit welke bron een tekst afkomstig is: b.v. uit een krant, een tijdschrift,een boek,een reclameblaadje, een kookboek,…

	
	
	· teksten rubriceren volgens de vorm en daarbij letten op talige en niet-talige kenmerken

	
	
	· op basis van de  vormkenmerken weten waarvoor deze teksten dienen: om instructies te geven, om informatie te verschaffen, om iets op te zoeken,…

	
	
	· aangeven met welke bedoeling schrijvers deze teksten schrijven

	
	
	· spontaan oriëntatievragen stellen bij  het krijgen of kiezen van een tekst 

	
	2 – de inhoud verkennen
	· op basis  van de illustraties een beeld vormen over de te verwachten inhoud van een tekst en dit verwoorden

	
	
	· op basis van de titel (en de tussenkopjes) een beeld vormen over de te verwachten inhoud van een tekst en dit verwoorden

	
	
	· op basis van de eerste tekstregels of na het lezen van de achterflap van een boek een beeld vormen over de te verwachten inhoud en dit verwoorden

	
	
	· door oriënterend lezen de globale inhoud van een tekst inschatten en dit meedelen met eigen woorden

	
	
	· bij langere teksten de inleiding en de inhoudsopgave lezen om een idee te krijgen van de globale inhoud

	
	
	· spontaan vragen stellen waarop ze een antwoord hopen te vinden in de tekst

	B – kennis, vaardigheden en strategieën in te zetten tijdens het lezen – op tekstniveau
	3 – thema en hoofdgedachte


bepalen
	· verwoorden over wie of wat de tekst gaat of het thema aangeven met behulp van een woord of woordgroep

	
	
	· de hoofdgedachte in één zin weergeven

	
	4 – structuur in teksten
	· op basis van titel, inleiding, tussenkopjes, alinea's een beeld vormen over de structuur van de tekst 

	
	
	· op basis van de inhoudstafel een beeld vormen van de structuur van de tekst

	
	
	· in een tekst inleiding, kern en slot aanduiden

	C – kennis, vaardigheden en strategieën in te zetten tijdens het lezen – op woordniveau
	5 – woorden en uitdrukkingen


begrijpen
	· de betekenis van een gelezen woord, uitdrukking, afkorting, ... vragen 

	
	
	· de betekenis van een gelezen woord, uitdrukking, afkorting, …  vinden indien de betekenis in de tekst wordt uitgelegd.

	
	
	· de betekenis van een gelezen woord, uitdrukking, afkorting, ... opzoeken 

	
	
	· op basis van de samenstellende delen en de context de betekenis van lange woorden begrijpen

	
	
	· bepalen of een gelezen woord, uitdrukking of afkorting belangrijk is voor het begrijpen van de tekst

	
	6 – het woordenboek


gebruiken
	· het alfabet vaardig hanteren van voren naar achteren indien een kaart met het alfabet is gegeven.

	
	
	· het alfabet vaardig hanteren van voren naar achteren 

	
	
	· in een woordenboek de schrijfwijze en/of de betekenis van een woord terugvinden

	
	
	· weten hoe je werkwoorden, afleidingen, uitdrukkingen, spreekwoorden, … opzoekt in een woordenboek

	
	
	· de betekenis van een werkwoord, afleiding, uitdrukking, spreekwoord, ... opzoeken

	
	7 – verwijswoorden begrijpen
	· een verwijswoord verbinden met het corresponderende antecedent :

· de persoonlijke voornaamwoorden: hij, zij, ze, het

· de persoonlijke voornaamwoorden die als onderwerp en niet-onderwerp zijn gebruikt

· de aanwijzende voornaamwoorden: die, dat, deze

· de bijwoorden van tijd: toen, dan voorheen, eerder

· de bijwoorden van plaats: daar, er, hier

· de bezittelijke voornaamwoorden: het mijne, het hare, het uwe

· de zelfstandig gebruikte bijvoeglijke naamwoorden (de dikke, de dunne...)

· de zelfstandig gebruikte hoofd- en rangtelwoorden (de vierde, de zesde,...)

· de zelfstandig gebruikte onbepaalde rangtelwoorden: alle(n), sommige(n), vele(n)

· de bijwoordelijke voornaamwoorden (erin, hiernaast, daarachter)

· de betrekkelijke voornaamwoorden: wie, wat, die, dat

	
	
	· een verwijswoord verbinden met het corresponderende antecedent dat informatie geeft over handelingen, gedachten, projecten, ideeën of gebeurtenissen (deze taak, dat werk, dat plan,…) geformuleerd in

· een deel van de zin

· een hele zin of een reeks zinnen

	
	8 – verbindingswoorden begrijpen
	de verbanden aanduiden indien deze zijn aangegeven door verbindingswoorden van:

· plaats (in, op, onder, tussen,…)

· tijd (voor, na, eest, dan, daarna, dan, nog verder, en daarnaast)

· vergelijking (zoals, als)

· voorbeeld (zoals, zo bijvoorbeeld)

· tegenstelling (maar, echter)

· oorzaak en gevolg (doordat, omdat, want, zodat, waardoor, daardoor)

· voorwaarde (als, mits, tenzij)

· samenvatting (kortom, met ander woorden)

· conclusie (dus)

	
	9 – leestekens begrijpen
	de functie van de volgende leestekens kennen bij het begrijpen van teksten

	
	
	de punt als pauze achter een mededelende zin

	
	
	het vraagteken als pauze achter een rechtstreekse vraag

	
	
	het uitroepteken als pauze achter een uitroepen zin (bevel, waarschuwing, wens, aansporing)

	
	
	de komma bij een korte pauze; een aanspreking; voor of na een tussenwerpsel; voor of na een bijstelling; in een opsomming; tussen twee persoonsvormen

	
	
	de dubbelpunt (bij een opsomming)

	
	
	de dubbelpunt (bij een eindaanhaling)

	
	
	aanhalingstekens ("…") die de grenzen van een rechtstreekse aanhaling weergeven

	
	
	aanhalingstekens voor ironisch gebruikte woorden, om de woordkeuze van anderen aan te geven

	
	
	het beletselteken (…) om aan te geven dat de tekst niet af is of om de spanning te suggereren

	
	
	de puntkomma duidt als een punt een einde aan én heeft de verbindende functie van een komma

	D – kennis, vaardigheden en strategieën in te zetten na het lezen 
	10 – reflecteren op een tekst
	het resultaat van hun leesactiviteit beoordelen op basis van de aanwijzingen van anderen

	
	
	het resultaat van hun leesactiviteit beoordelen op basis van persoonlijke observaties

	
	
	het leesresultaat in verband brengen met 

1. de moeilijkheidsgraad van de tekstinhoud

2. de moeilijkheidsgraad van de woorden en uitdrukkingen

3. de motivatie om de leesopdracht uit te voeren

4. het leestempo en leesstijl

5. het teksttype

6. de moeilijkheidsgraad van de opdracht

	
	11 – informatie controleren
	in een tekst argumenten vinden die de stellingen van de schrijver ondersteunen

	
	
	in een tekst uitspraken aanwijzen die met elkaar in tegenspraak zijn

	
	
	bepalen of een conclusie juist is op basis van in de tekst vermelde argumenten

	
	
	de betrouwbaarheid van de informatie vaststellen

	
	12 – tekst evalueren
	gevoelens beschrijven die worden opgeroepen bij de beschrijving van personen, handelingen van personen, gebeurtenissen…

	
	
	een oordeel geven over de inhoud van een tekst en argumenten hiervoor opgeven

	
	
	een oordeel geven over de duidelijkheid wat betreft de structuur van een tekst

	
	
	· een oordeel geven over vormaspecten die de schrijver hanteert zoals woordkeuze, zinsbouw en beeldspraak


	SCHRIJVEN


	Tekstkenmerken

	· Inhoud: concreet, abstract, sluit aan bij ervaringswereld en interessesfeer van de cursist;

· Tekstsamenhang: in voldoende mate gestructureerd;
· Zinsstructuur: de meest frequente grammaticale structuren worden correct toegepast, zinnen zijn in toenemende mate complex met verwijs- en verbindingswoorden; 

· Woordenschat: ook minder frequent gebruikte woorden; 

· Vormgeving: aangepast aan tekstsoort;
· Foutief taalgebruik kan voorkomen, maar staat het begrip niet in de weg.



	Basiscompetenties

	M BE 051 ET 005 ( M BE 016 BC 053)
De cursist kan informatieve teksten invullen zoals een formulier (beschrijvend niveau).

	concretisering
1. De cursist kan zijn persoonlijke gegevens op de juiste plaats in het formulier invullen.

2. De cursist kan een korte uitleg schrijven bij open vragen.

3. De cursist kan de verschillende formats hanteren.

4. De cursist  kan verschillende complexe invulvormen hanteren.



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang  de noden en vragen van de cursisten




	M BE 051 ET 006 (M BE 016 BC 054)
De cursist kan informatie geven en vragen in informatieve teksten zoals in brieven en berichten (structurerend niveau).

	concretisering
1. De cursist kan relevante informatie die hij wil geven of vragen, selecteren en ordenen. 

2. De cursist kan de informatie die hij wil geven of vragen opschrijven in een voor de lezer begrijpelijke taal.

3. De cursist kan de brieven, berichten opschrijven in een gepaste taal, rekening houdend met de gangbare lay-out van formele brieven.



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang  de noden en vragen van de cursisten



	M BE 051 ET 007 (M BE 016 BC 055)
De cursist kan prescriptieve teksten formuleren zoals een instructie (structurerend niveau).

	concretisering
1. De cursist kan al plannend orde brengen in de verschillende stappen van een bepaalde handeling. Hij kan hierbij schematisch tewerk gaan.

2. De cursist kan de verschillende stappen van de instructie begrijpelijk formuleren voor de lezer.

3. De cursist kan hierbij een aangepast taalgebruik hanteren (b.v. elke instructie beginnen met het werkwoord).



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang  de noden en vragen van de cursisten




	M BE 051 ET 008 (M BE 016 BC 056)
De cursist kan voor een bekende een ervaring, een beleving beschrijven in narratieve teksten zoals een verhaal (structurerend niveau).

	concretisering
1. De cursist kan het schrijfproces doorlopen bij het schrijven van langere teksten. 

2. De cursist kan een tekst logisch opbouwen met aandacht voor de verhaalstructuur.



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang  de noden en vragen van de cursisten



	M BE 051 ET 009 (M BE 016 BC 057)
De cursist kan een bekende informatie geven in informatieve teksten zoals een verslag (structurerend niveau ).

	concretisering
1. De cursist kan het verloop van een gebeurtenis of vergadering logisch en chronologisch ordenen en weergeven.

2. De cursist kan het verslag op een voor de lezer begrijpelijke manier schrijven.

3. De cursist kan een onderscheid maken tussen hoofd- en bijzaken.

4. De cursist kan een onderscheid maken tussen feiten en meningen.



	contexten

1. maatschappelijke diensten

2. consumptie

3. mobiliteit

4. gezondheid en welzijn

5. werk en werkloosheid

6. wonen

7. kinderen en school

8. opleiding

9. actualiteit en geschiedenis

10. kunst en cultuur

en andere contexten naargelang  de noden en vragen van de cursisten




	attitudes

	Bij de uitvoering van de taak is de cursist bereid om:

· te durven schrijven;

· correctheid in formulering en vormgeving na te streven;

· te reflecteren op het eigen schrijfgedrag (leren leren);

· via schrijfplezier te komen tot een positieve attitude tegenover schrijven;

· het geleerde te gebruiken (transfer);

· zijn persoonlijke waardering en voorkeur voor bepaalde teksten uit te spreken; 

· zich te concentreren op de taak;
· niet af te haken.



	ondersteunende elementen

	Bij het uitvoeren van de leestaak of de schrijftaak kan de cursist desgewenst de volgende ondersteunende elementen gebruiken:



	Kennis
	· Woordenschat, grammatica, spelling, interpunctie: 

· in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen;

· Taalregister : 

· formeel en informeel taalgebruik;

· verschil tussen spreektaal en schrijftaal;

· Socio-culturele aspecten:

· functies van het schrift (b.v. om te onthouden, om info te geven en te vragen); 

· media van het schriftelijk taalverkeer (b.v. computer, fax, cd-rom, e-mail);

· conventies bij correspondentie (b.v. vorm en standaardformuleringen);

· conventies bij schriftelijk taalgebruik (b.v. ten aanzien van indeling van teksten, vorm, ordening, uiterlijke verzorging en opmaak).




	Leerstrategieën
	· Het schrijfdoel bepalen;

· Het schrijfproduct afstemmen op het schrijfdoel;

· Relevante voorkennis oproepen en gebruiken;

· Schrijfplan uitwerken;

· Hulpbronnen raadplegen:

· traditionele (b.v. woordenboek) en elektronische; 

· Het schrijfproces doorlopen :

· oriënteren;
· selecteren;
· structureren (b.v. hoofd- en bijzaken onderscheiden);
· formuleren;
· herschrijven.


	Communicatiestrategieën
	· Compenserende strategieën bij ontoereikende taalbeheersing: parafraseren, synoniemen of omschrijvingen geven, hulp vragen bij het corrigeren van formele schrijfproducten waaraan hoge eisen van correctheid gesteld worden..



	toelichting ondersteunende elementen: leerlijn spelling

	B – basisvaardigheden
	3 – auditieve vaardigheden
	3.5- verstevigen auditieve vaardigheden in context van luister-,  regel- en inprentwoorden - verstevigingsfase

	C – spelling
	4 – luisterwoorden
	4.11- verdelen in klankgroepen: auditief discrimineren van lange en korte klankgroepen - verstevigingsfase
    vb. [draa gen], [lee ven], [he ben]

	
	
	4.12- Speciale aandacht voor mij/mijn, na/naar, toe/toen, leggen/liggen, …

- verstevigingsfase

	
	
	4.13- Speciale aandacht voor complexe samengestelde luisterwoorden (vb. stuurmanskunst) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	4.14- speciale aandacht voor vrije klinker ee aan het eind  van een woorddeel binnen samengestelde woorden – instructie- en verwerkingsfase
          vb: tweemaal

	
	5 – regelwoorden
	5.4- gelijkvormigheidsregel: herkennen en correct schrijven van grondwoord in samengestelde woorden, grondwoord en  voor- en achtervoegsel bij afleidingen (be-, ge- ver-, -lijk, ig, -ing) - verstevigingsfase

	
	
	5.5- eerste toepassing gelijkvormigheidsprincipe: de verleningsregel –d, -t, -b

- verstevigingsfase

	
	
	5.6- weten dat er een regel (lkr, kkr) moet worden toegepast in tweelettergrepige regelwoorden (identificatie conditionele regel) - verstevigingsfase

	
	
	5.7- herkennen werkwoorden in een zin – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	5.8- regels in een woord: klankgroepenregel – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	5.9- mv met –en, -heden ( + klankverandering) – instructie- en verwerkingsfase
         vb: stad-steden, schip-schepen, 
        snelheid-snelheden

	
	
	5.10- regels voor woorden die met andere woorden samenhoren ( gelijkvormigheid, voor- en achtervoegsels: on-, ont-, -isch, -heid) – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	5.11- regels voor verkleinwoorden (geen lw): -tje, -kje, -pje, -…tje

– instructie- en verwerkingsfase

	
	
	5.12 semantiek: hoofdletters en leestekens vervolledigen – instructie- en verwerkingsfase

	
	
	5.13- regels voor woorden met woordtekens (trema, liggend streepje, apostrof)

– instructie- en verwerkingsfase
     vb: ’s morgens, zo’n, patiënt, Oost-Vlaanderen, …

	
	
	5.14- regels voor meervouden (geen lw): -‘s, -ën, -¨n, -és   - voorbereidingsfase

     vb:  foto’s,  feeën, bacteriën, cafés

	
	
	5.14.1- -um(a; -cus ( -ci    - voorbereidingsfase
             vb: musea, politici

	
	
	5.15- regels voor tussen –e, -en, -s    - voorbereidingsfase

	
	
	5.16.1- terugvinden woordenboekvorm (infinitief) – instructie- en verwerkingsfase

	
	6 – inprentwoorden
	6.6- woorden met de tweeklanken ei/ij en au/ou inprenten - verstevigingsfase

	
	
	6.7- hoogfrequente woorden met medeklinkercombinaties correct schrijven 

- verstevigingsfase

	
	
	6.7.1- met –ch, -cht , g    - verstevigingsfase
              vb: zich, dicht, leg

	
	
	6.7.2- met –rkt, -rwt        - verstevigingsfase
             vb: markt, erwt

	
	
	6.8- achtervoegsels: -teit/-tijd, -sie/-tie    - instructie- en verwerkingsfase

	
	
	6.9- hoogfrequente woorden correct schrijven - instructie- en verwerkingsfase

	
	
	6.9.1- met –uw       - instructie- en verwerkingsfase
             vb: ruw, …

	
	
	6.9.2- met sj-         - instructie- en verwerkingsfase
             vb: sjaal, …

	
	
	6.9.3- met oo voor –ch     - instructie- en verwerkingsfase
             vb: goochelaar

	
	
	6.9.4- met t als [s]          - instructie- en verwerkingsfase
             vb: politie, …

	
	
	6.9.5- met wr- als vr       - instructie- en verwerkingsfase
             vb: wrak, ..

	
	
	6.9.6- met c als [s], c als [k], ch als [sj], ch als [k], g of j als [zj], t als [sj]

- voorbereidingsfase

             vb: cirkel, cultuur, chef, chrysant, 

             garage, journaal, station

	
	
	6.9.7- met é als [ee], ou als [oe] - voorbereidingsfase
             vb: café, route

	
	
	6.9.8- met cc als [ks], cc als [k], x als [ks], qu als [kw] - voorbereidingsfase
             vb: accent, accu, examen, aquarium

	
	
	6.9.9- met oi, met ai      - voorbereidingsfase
            vb: toilet, trainer

	
	
	6.9.10- met y als [ie], y als [i], eau als [oo] - voorbereidingsfase
            vb: jury, symbool, bureau

	
	
	6.10- uitbreiding: hoogfrequente woorden van vreemde origine (Frans en Engels) 

- voorbereidingsfase
          vb: cake, goal, diner, coupé, horloge


	LUISTEREN


	basiscompetenties

	1. geen 


	Concretisering

· niet van toepassing




	attitudes

	Bij het luisteren is de cursist bereid om:

· onbevooroordeeld te luisteren; 

· rekening te houden met de mening en de socio-culturele wereld van de gesprekspartner;

· de gesprekspartner te laten uitspreken; 
· het geleerde te gebruiken (transfer);

· zich te concentreren;

· niet af te haken



	ondersteunende elementen

	De cursist kan desgewenst de volgende ondersteunende elementen op vlak van luisteren gebruiken die nodig zijn om de lees- en schrijftaken uit te voeren:



	Kennis
	· Woordenschat, grammatica: 

· in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen; 

· Taalregister :

· formeel, informeel taalgebruik; 

· weet dat er taalvarianten zijn; 

· Socio-culturele aspecten:

· herkent vaste uitdrukkingen (conventies) in allerlei soorten gesprekken; 

· weet dat de aard en het verloop van de communicatie afhankelijk zijn van de situatie, van het onderwerp, van de hiërarchische relatie tussen de gesprekspartners; 


	Leerstrategieën
	· Luisterdoel bepalen; 

· Luistergedrag afstemmen op het luisterdoel;

· Relevante voorkennis oproepen en gebruiken;

· Het onderscheid maken tussen:

· feiten en meningen;

· hoofd- en bijzaken; 

· standpunten en argumenten;

· Het spreekdoel van anderen bepalen: informeren, overtuigen, genoegen verschaffen, aanwijzingen geven;

· Verschillende tekstsoorten onderscheiden;

· Belangrijke info noteren;

· Aanwijzingen binnen de communicatiesituatie (structuuraanduiders) gebruiken.


	Communicatiestrategieën
	· Gebruik maken van context en niet-verbale ondersteuning (gebaren, mimiek, geluid, visuele info);

· Compenserende strategieën : verduidelijking vragen, vragen om herhaling, zelf herhalen van wat je denkt begrepen te hebben, vragen om trager te spreken.



	SPREKEN


	basiscompetenties

	1. geen 


	Concretisering

· niet van toepassing




	attitudes

	Bij het spreken is de cursist bereid om:

· te durven spreken (het woord durven nemen en durven hulp vragen bij onduidelijkheid);

· te communiceren; 

· de standaardtaal te benaderen;

· voor zichzelf op te komen.
· het geleerde te gebruiken (transfer);

· zich te concentreren;

· niet af te haken.




	ondersteunende elementen

	De cursist kan desgewenst de volgende ondersteunende elementen op vlak van spreken gebruiken die nodig zijn om de lees- en schrijftaken uit te voeren:



	Kennis
	· Woordenschat, grammatica: 

· in functie van het realiseren van  de vooropgestelde doelen;

· Uitspraak en intonatie;

· Taalregister in formele en informele situaties; 

· Socio-culturele aspecten:

· sociale conventies



	Leerstrategieën
	· Spreekdoel bepalen (informatie geven en vragen, aanwijzingen geven, gevoelens bekend maken, sociale contacten leggen en onderhouden);

· Spreekgedrag afstemmen op het spreekdoel;

· Relevante voorkennis oproepen en selecteren;

· Spreekplan opstellen (b.v. een verslag van een gebeurtenis);

· Informatie verzamelen (b.v. uit externe bronnen).


	Communicatiestrategieën
	· Compenserende strategieën: b.v. parafraseren, synoniemen geven, omschrijvingen en vergelijkingen geven, hulp vragen, vragen om iets te herhalen, om trager te spreken, doorvragen bij onduidelijkheid;

· Gebruik maken van niet-verbale ondersteuning (mimiek, gebaren, geluid).



	SLEUTELCOMPETENTIE: leren  en presteren verbeteren


	… als basiscompetenties

	M BE 051 ET 010 (M BE 016 BC 058)
De cursist kan de op langere termijn te bereiken leerdoelen bepalen.

	concretisering
· In een vereenvoudigd overzicht van eindtermen van de module duidt de cursist aan of hij deze doelen reeds bereikt heeft of nog zal kunnen bereiken.


	M BE 051 ET 011 (M BE 016 BC 059)
De cursist kan zelfstandig een actieplan opstellen en uitvoeren en hij maakt daarbij gebruik van relevante hulpbronnen.

	concretisering
· De cursist stelt zelf een stappenplan op voor het uitvoeren van een schrijftaak, b.v. een klachtenbrief. Hij doet dit naar analogie met een eerder uitgevoerde schrijftaak.


	M BE 051 ET 012 (M BE 016 BC 060)
De cursist kan eigen leerresultaten en prestaties beoordelen en alternatieve leerstrategieën zoeken.

	concretisering
· De cursist herkent zijn beperkingen bij het uitvoeren van een dagdagelijkse taaltaak, b.v. een brief schrijven. 
· Hij kan hulpstrategieën inzetten waar dit nodig blijkt, b.v. een woordenboek of een spellingcontrole gebruiken.



4. Didactische wenken

4.1. Algemeen voor MO
Alhoewel de verschillende opleidingen en modules van MO inhoudelijk sterk verschillen, zijn er op het vlak van didactiek veel overeenkomsten. 

In alle MO - modules wordt stap voor stap gewerkt. Er wordt rekening gehouden met het beperkt abstractievermogen van cursisten. De leerstof wordt afgebakend. 

Eenzelfde inhoud wordt op verschillende manieren aangebracht. Zo kan onder andere ingespeeld worden op de verschillende leerstijlen van cursisten. 

Er wordt cyclisch gewerkt en veel herhaald. 

Het tempo is laag. 

Er is een afnemende sturing. 
De begeleider gaat niet uit van enige voorkennis. Indien cursisten wel voorkennis hebben, wordt er rekening gehouden met de mogelijke fragmentaire kennis. 
De begeleider probeert een veilige leeromgeving te creëren en het zelfvertrouwen van cursisten te verhogen. Dit kan hij/zij o.a. doen door succeservaringen te creëren. 

Er wordt gewerkt aan de weerbaarheid van cursisten. 
Cursisten leren hun leerproces in eigen handen nemen (onder andere door zelfevaluatie).  Cursisten worden gestimuleerd verder te blijven 'leren' binnen en buiten de basiseducatie.
Er zijn eerder kennisgerichte modules en eerder procesmatige modules.
Kenmerkend voor de kennisgerichte modules is dat cursisten met een specifieke kennisleervraag komen. In deze modules gaat echter ook veel aandacht naar het verwerven van vaardigheden en attitudevorming. Er is gerichte aandacht voor het verwerven en verwerken van de informatie. Niet het opsommen van kennis maar 'inzicht' is belangrijk.

In de procesmatige cursussen leren de cursisten inzicht te krijgen in hun gedrag. De theorie wordt in de les aan een praktijk gekoppeld. Er wordt geoefend aan de hand van verschillende concrete situaties. De cursisten leren de transfer maken van wat geleerd werd tijdens de les naar de toepassing ervan buiten de cursus.

4.2. Algemeen voor NT1
 10 actiepunten voor een krachtige leeromgeving

1.  Doelen duidelijk maken.


Bij de start van een bijeenkomst is het belangrijk de aandacht/interesse van de cursisten op te wekken. Dit kan je doen door bv. kort de lesdoelen in begrijpbare taal te formuleren en door betekenis aan het leren te geven: wat komt aan bod? waarom? welke activiteiten heb je gepland? wat kan het werk opleveren/bijdragen naar het bereiken van de gezamenlijke doelen?   
Door deze informatie kunnen cursisten meer bij de les betrokken geraken en wordt een juist verwachtingspatroon gestimuleerd. Ze weten waar het in deze les over gaat, wat belangrijk is, waar ze best op letten. De richting van het leren wordt hiermee aangegeven. 

2.  Goed oriënteren op de opdracht.

Als je een opdracht geeft, is het belangrijk het begin ervan goed te verzorgen. Heeft iedereen goed begrepen wat gebeurt? Zorg dus voor een goed luister- en leerklimaat. Laat cursisten de opdracht herhalen, eventueel voor zichzelf neerschrijven. Geef ook voldoende denktijd na het stellen van een vraag. Het snel afvuren van vragen en het snel uitnodigen van iemand om te antwoorden, zorgt ervoor dat weinig cursisten meedenken…  de vraag is bij een deel van de groep nog niet eens overgekomen, laat staan dat iedereen er al over nagedacht heeft. 
Laat cursisten hun antwoord bv. eerst kort noteren of op een bepaald moment aan hun buur zeggen.  


Een opdracht uitvoeren vraagt om een aantal accenten vooraf, die het uitvoeren voorbereiden. Overloop bv gemaakte afspraken qua aanpak/een stappenplan… . Benadruk het belang van nauwkeurig waarnemen en stimuleer het voor-denken, het denken alvorens aan de opdracht te beginnen. 'Hoe ga ik eraan beginnen? Hoe zorg ik dat ik geen oefeningen/deelopdrachten/stappen…  vergeet? Wat zal misschien moeilijk worden? Waarvoor moet ik opletten?' Dit alles zorgt ervoor dat je op het eerste gezicht allicht wat trager vordert, maar op langere termijn zal tijd gewonnen worden en het brengt ongetwijfeld erg waardevolle attitudes bij m.b.t. de sleutelcompetentie 'eigen leren en presteren verbeteren'. 

Probeer, eens de cursisten bezig zijn, de groep niet teveel meer te storen. Geef bijkomende instructies in kleine groepjes, of individueel. Wanneer je echter merkt dat een aantal cursisten blijft hangen en niet verder geraakt, kan het nuttig zijn om alles 'stil te leggen' en samen op zoek te gaan naar die denkhandelingen die door de cursisten die al tot een goed resultaat zijn gekomen werden aangewend. (zie ook § 5)

3.  Vertel niet alles.

Het is meer denkstimulerend om de cursisten vragen te stellen in plaats van hen weetjes en inzichten aan te praten. Via vragen geraken ze beter bij het lesverloop betrokken. Effectieve begeleiders stellen veel vragen en spreken hun cursisten aan op hun eigen leer-kracht.

Laat cursisten elkaars vragen beantwoorden en speel vragen die ze aan jou stellen door aan de groep. 

4.  Het leren van elkaar stimuleren. 

Maak het mogelijk dat cursisten elkaar helpen, ook bij het individueel werken. Dit levert veel voordelen op. Cursisten die een probleem ondervinden bij leerstof profiteren van een uitleg 'in hun woorden' van een medecursist. Cursisten die een inzicht/vaardigheid beheersen, leren ook van wat ze aan anderen uitleggen; wie iets kan uitleggen, begrijpt het nog beter. Belet wel dat het helpen uitmondt in het 'elkaar voorzeggen'. Veel cursisten zijn immers resultaatgericht. Als begeleider investeer je beter in procesgericht leren. 

5.  Doe iets met het goede.

Onderzoeken waarom iets lukt, kan ervoor zorgen dat dit lukken herhaald kan worden. Ga samen na  welke denkhandelingen aan de basis van succes kunnen liggen. (vergelijken, instructie goed lezen, tellen, schrappen van gebruikte woorden of gezette stappen, …)

Een goed  resultaat is het gevolg van goed denkwerk en voor dat denkwerk zijn de cursisten zelf verantwoordelijk. Het is nodig en goed om vrij veel en expliciet aandacht aan te geven aan het 'hoe' en 'waarom' van een correct antwoord. Zet dus de 'effectief denkende cursist' in de kijker. Iedereen hoort dan hoe hij gedacht heeft en wat voor inspanning hij daarvoor geleverd heeft. Op die manier creëer je een sfeer waarin men wil en durft leren en draag je bij tot een goed zelfbeeld en gemotiveerde cursisten. Waardeer vooral hoe cursisten te werk gaan. 'Betrap'  hen op goede dingen, zodat ze het gevoel krijgen dat ze iets kunnen, dat ze de moeite waard zijn. 

6.  Tijd nemen.

Cursisten die moeilijkheden ondervinden, dagen je uit en soms ga je zelfs twijfelen aan je eigen deskundigheid. De tijd nemen om iets goed, rustig en kalm uit te leggen, is de meest efficiënte en voor de cursist meest krachtgevende manier. Het is voor hem een teken dat je voor hem zorgt, dat hij belangrijk is, … wat hem ertoe brengt zijn aandacht te mobiliseren. 

Iets aanleren gebeurt niet altijd snel, vaak zal je iets meermaals moeten uitleggen en daarbij ook alternatieve wegen zoeken. Dit alles beïnvloedt de tijd die nodig is om tot resultaat te komen.  
7.  Model staan. 

Wat mensen van anderen zien, doen ze vaak na, vooral als die ander te vertrouwen is, of iemand is naar wie ze opkijken/die ze belangrijk vinden. Een begeleider die zijn eigen denken hardop verwoordt en die zijn eigen verwondering over iets toont, is een goed model. 'Als ik zo een brief moet schrijven, dan ga ik eerst.... ' 'Als ik niet meer verder geraak, dan …' 

Als je je eigen aanpak als probleemoplosser bewust en regelmatig ter sprake brengt, sta je model voor de cursisten. Het zijn vooral de attitudes die je als begeleider tentoon spreidt die aanstekelijk werken. Als je systematisch en ordelijk te werk gaat, verhoogt de kans dat je cursisten dat evenzeer gaan doen. Als je niet ontmoedigd raakt wanneer iets niet van de eerste keer lukt, geef je impliciet de boodschap dat je met volhouden er wel kan komen. Als je op tijd kritische vragen stelt en voorbij gaat aan vanzelfsprekendheid roep je op tot wakkere burgers. Als je niet zenuwachtig , maar geconcentreerd en rustig werkt, geef je cursisten een kans om in een rustig klasklimaat te werken. Als je op rustige en normale spreektoon lesgeeft, zorg je voor een aangenaam leerklimaat.  …
8.  Aandacht voor transfer

Verbanden leggen in tijd en ruimte is belangrijk voor transfer. Die komt voor veel cursisten niet vanzelf aanwaaien. Er dient bijgevolg expliciet aandacht naar uit te gaan tijdens de les. 

Breng zoveel als kan de leerstof in verband met vroegere ervaringen om zo de leerstof te kaderen in een bredere context. Overstijg het hier-en-nu door ervaringen open te trekken in ruimte en tijd. “Waar kan je dit gaan gebruiken?” “Heb je dit al eens eerder gedaan?” 

9.  Fouten mogen maken en er iets mee doen. 

Een fout maken is een onvermijdelijk deel van het leerproces. Immers, al doende leert men. Ga niet te vlug naar iemand met het goede antwoord. Uit de analyse van een fout kan veel geleerd worden. Beschouw de fout als een kans tot groei. 

Kijk genuanceerd naar de gemaakte fout: 'Je bent goed begonnen, maar vanaf hier is het mis gelopen'. 

Geef cursisten de kans om hun denkweg te verwoorden. En hou, zeker als het wat moeilijker loopt,  verhelderende gesprekken. 'Hoe ben je tot dit antwoord gekomen?' Zo krijgen cursisten inzicht in hun denkproces, leren ze achterhalen waar het is fout gelopen en leren ze zichzelf bijsturen. 

10.  Stop op tijd met de les

Als je het eigenlijke werk van een les tien minuten voor tijd beëindigt, schep je de kans om het afronden rustig en goed te kunnen verzorgen. Goed afronden betekent ook steeds de cursisten bevragen over wat ze gedaan en geleerd hebben. Misschien zal je, tot je eigen verbazing, constateren dat cursisten met hun mond vol tanden blijven zitten. Help hen op weg. Herhaal aan welke doelen er is gewerkt, laat hen aan elkaar vertellen of voor zichzelf opschrijven wat ze willen onthouden van de voorbije les: een nieuw woord, een attitude (bv het belang van nakijken en zichzelf controleren), een stappenplan voor een schrijfoefening, …

Door tijd te maken voor afronding, kan meer beklijven wat geleerd werd. 

 
4.3. Specifiek voor voortraject EDAS
4.3.1. Het tandemconcept

De Link beschouwt de tandemwerking als een essentieel element in de opleiding tot ervaringsdeskundige. Een duo van begeleiders is verantwoordelijk voor beide modules van het voortraject: een educatief medewerker en een opgeleide ervaringsdeskundige.  Het tandemwerk in de opleiding

· heeft een modelfunctie t.a.v. de cursisten: zij krijgen een eerste beeld van de manier waarop ervaring- en andere deskundigen met elkaar een samenwerkingsrelatie aangaan

· schept de mogelijkheid om communicatie- en betekeniskloven tussen cursisten en educatieve medewerkers te duiden en te overbruggen

· biedt extra ondersteuningsmogelijkheden voor de cursisten doordat de ervaringsdeskundige deze rol intensief kan opnemen.

In de module “Onderzoek naar kansarmoede-ervaringen” ligt het zwaartepunt van de procesbegeleiding van de cursisten.  De tandem van begeleiders brengt een ruim aantal uren met elkaar en met de cursisten door. Daarbij werkt de ervaringsdeskundige op een intense wijze met zijn eigen verruimde ervaringen en geschiedenis, inclusief de gevoelens die hiermee verbonden zijn. Dit betekent dat hij zich voortdurend kwetsbaar opstelt en zich als persoon vergaand engageert. Maar ook van de educatieve medewerker wordt een grote openheid en ontvankelijkheid verwacht. De tandemsamenwerkingsrelatie is geen evidentie.  Er moet aan bepaalde voorwaarden voldaan worden.

In de taalmodule is de samenwerking tussen de educatieve medewerker en de ervaringsdeskundige mogelijks minder intensief.  De klemtoon van de inhoud en de doelen ligt anders, en er is minder tijd om de samenwerking te laten groeien.  Toch berust het tandemwerk op dezelfde grondprincipes, die hierna worden toegelicht.

Basisvereisten 

Het goed functioneren van een tandem vraagt van beide partijen, dus zowel van de kant van de ervaringsdeskundige als van de kant van de opgeleide deskundige met wie hij een tandem vormt, dat er voldaan wordt aan een aantal basisvoorwaarden: 

· een bewuste keuze voor het werken in tandemverband; 

· onvoorwaardelijke positieve achting voor elkaar; 

· een open, zoekende houding; 

· authenticiteit; 

· duidelijkheid in de communicatie tussen de opgeleide deskundige en de ervaringsdeskundige; 

Hierin spelen openheid en eerlijkheid uiteraard een belangrijke rol. Het betekent ook dat elk van beide tandempartners vertrouwen heeft in de juistheid, de zinvolheid en de relevantie van de inbreng en de tussenkomsten van de andere tandempartner, ook al ziet hij die zelf op dat ogenblik niet in. Dit laatste is een situatie die zich bij beginnende tandems geregeld voordoet. In een dergelijk geval kan het verleidelijk zijn om de inbreng van de andere in vraag te stellen of diens competentie in twijfel te trekken. 

· duidelijkheid in positie; 

De organisatie waarbinnen de tandem functioneert, moet de positie en verhouding tussen de opgeleide deskundige en de ervaringsdeskundige duidelijk maken en duidelijk houden. De opgeleide deskundige draagt vooral de verantwoordelijkheid voor het kaderen en structureren, bvb. het aanreiken en structureren van leerinhouden en didactische werkvormen. Het hoofdaccent van de inbreng van de ervaringsdeskundige ligt op betekenisverlening. Concreet betekent dit dat de ervaringsdeskundige duidt en betekenis geeft vanuit het perspectief van armoede. Hierbij is het van primordiaal belang dat de tewerkstellende organisatie een basisklimaat creëert waarin een tandem kan groeien. Het betekent dat elk van de tandempartners zich gedragen weet door de organisatie. Het betekent ook dat de organisatie de specifieke competentie erkent van beide partners, zoals die hiervoor kort geschetst werd. Het betekent geenszins dat deze specifieke competenties van elk van de tandempartners door de organisatie afgeschermd moeten worden of dat daar tussenschotten tussen geplaatst moeten worden. Tussenschotten belemmeren de  uitwisseling, en zonder uitwisseling kan er geen relatie, en zeker geen tandemrelatie, groeien. Er mag dus geenszins sprake zijn van een rigide polarisering van de tandemrollen. 

· De bereidheid om te werken met elementen uit de eigen levensgeschiedenis en de bereidheid om deze in communicatie te brengen; 

· Het vermogen om eigen evidenties in vraag te stellen en te investeren in kritische zelfevaluatie 

· Vanuit de organisatie moeten er ook bepaalde voorwaarden worden vervuld: voldoende tijd om met mekaar in overleg te gaan, voldoende tijd voor gezamenlijke voorbereiding en nabespreking.  Ook ruimte voor coaching of supervisie is onontbeerlijk.

Wanneer een tandemvorming mislukt, heeft dit bijna telkens te maken met een gebrek aan openheid, met een gebrek aan basisvertrouwen, met het onvoldoende ruimte kunnen laten voor de inbreng van de ander, met het niet kunnen nalaten om met elkaar de strijd aan te gaan over betekenissen, met het nemen van te weinig tijd voor communicatie. 

Herkennen van gelijkenissen – erkennen van verschillen 

Een tandem wordt gevormd door een opgeleide ervaringsdeskundige en een opgeleide deskundige. Samen vormen ze een solidair samenwerkingsverband. Hierin vinden ze elkaar, terwijl de wijze waarop ze dit doen complementair is.

De opgeleide deskundige is iemand die ervoor kiest: 

1. Om zijn grotere kennis van de samenleving, van strategieën, van reglementeringen en van methodieken, die hij verworven heeft dankzij zijn opleiding en zijn (levens- en) beroepservaring, in te zetten; 

· Om vanuit een verlangen en een missie aan deze opleiding mee te werken.  Deze opleiding is op zich ook een instrument om aan armoedebestrijding te doen. Soms is deze gemotiveerde keuze gegrond op een schuldgevoel of op een fundamenteel gevoel van onrechtvaardigheid. Soms is ze gebaseerd op de wens dat iedereen in de samenleving voldoende kansen moet kunnen krijgen om behoorlijk te kunnen functioneren. 

De opgeleide ervaringsdeskundige is iemand die ervoor koos:

· om een start te maken met het verwerken van zijn eigen pijnlijke levensgeschiedenis; 

· om zijn individuele armoede-ervaring te verbreden en te toetsen aan andere armoede-ervaringen, zodat zijn eigen kennis van de armoede verruimd werd; 

· om zich te bekwamen in noodzakelijke houdingen, vaardigheden, methodieken en kennisinhouden met als doel vanuit de intrinsieke herkenning van de armoedeproblematiek zijn veralgemeende uitsluitingervaring deskundig in te zetten.

Ten aanzien van dit gegeven is respect voor ieders specifieke invalshoek een noodzakelijke voorwaarde om een optimale samenwerking in tandemverband te realiseren. 

Tandempartners kunnen elkaar vinden in deze wederzijdse complementariteit. Maar anderzijds ligt er tussen de tandempartners in zekere zin ook een aanzienlijke kloof. Want: 

De opgeleide deskundige is iemand die: 

· Niet van in zijn vroegere jeugd in een kansarm milieu, maar binnen een min of meer kansrijk gezin opgroeide. Hierdoor is hij in de mogelijkheid zijn tandempartner en mensen in armoede spiegels van de samenleving voor te houden, zodat het voor hen beter mogelijk wordt om de verschilpunten en de gelijkenissen te zien tussen hun eigen levenservaringen en die van personen uit de middenklasse. 

De opgeleide ervaringsdeskundige is iemand die: 

· Van in de kinderjaren geconfronteerd werd met diverse vormen van maatschappelijke uitsluiting. Hierdoor is hij in de mogelijkheid zijn tandempartner en andere personen in het veld van armoedebestrijding een dieper inzicht te verschaffen in de betekenis van armoede. 

Met betrekking tot dit gegeven is een open en zoekende houding ten aanzien van elkaar en ten aanzien van zichzelf een noodzakelijke voorwaarde om een optimale samenwerking mogelijk te maken. Soms wordt zelfs gezegd: een meer dan noodzakelijke voorwaarde. 

Van een tandem wordt eigenlijk meer gevraagd dan een gewone samenwerkingsband. Het is geen samenwerking als duobaan, maar eerder een samenwerking in duo-band. Een tandem bestaat uit twee eenheden, twee componenten die elkaar aanvullen, maar die ook samen een nieuwe eenheid vormen die meer is dan de samenstellende delen. Een tandemrelatie aangaan is dus ongetwijfeld een ingrijpend gebeuren. 

Tandemprofiel 

Op grond van jaren ervaring tekende De Link een tandemprofiel uit. Daarin worden de nuances in de rollen en functies verduidelijkt van zowel de educatieve medewerker als de opgeleide ervaringsdeskundige in een tandem in het voortraject. Het is niet de bedoeling van een dergelijk profiel om tussen tandempartners een polarisering te bewerkstelligen, aangezien uitwisseling en dialoog op basis van een wederzijdse erkenning het wezenlijke van een tandem uitmaken.

	De opgeleide ervaringsdeskundige verbonden aan het voortraject staat samen met de educatieve medewerkers in voor het goede verloop van het geheel van de opleiding en voor de opvolging en begeleiding van de cursisten. De ervaringsdeskundige is hierin vooral verantwoordelijk voor 

· aspecten die te maken hebben met de geschiedenis van de cursisten;

· voor het persoonlijk proces dat daar rond gemaakt wordt; 

· voor de linken, in de procesbegeleiding en in de modules, met de armoedeachtergrond van de cursisten.
	De educatieve medewerkers verbonden aan de opleiding staan samen met de ervaringsdeskundige in voor het goede verloop van het geheel van de opleiding en voor de opvolging en begeleiding van de cursisten. De educatieve medewerkers zijn hierin vooral verantwoordelijk voor 

· aspecten die te maken hebben met de geschiedenis van de cursisten;

· voor het persoonlijk proces dat daar rond gemaakt wordt;

· voor alle aspecten die te maken hebben met de kennisoverdracht. 



	Taken
	Taken

	· De basiscompetenties van het leerplan helpen realiseren.

· Lessen mee voorbereiden en evalueren.

· Ervaringsgericht lesgeven. De ervaringsdeskundige moet de ervaringsachtergrond van de cursisten koppelen aan de opleidingsinhouden. 

· Begeleiden en ondersteunen van het proces van ‘leren leren’.

· Evalueren in groep en individueel van verworven kennis, houdingen, vaardigheden ifv. de basiscompetenties en meer specifiek in functie van de ervaringsdeskundigheid.

· Begeleiden van cursisten individueel in hun proces naar een professionele ervaringsdeskundigheid. Dit proces omvat het verwerven van kennis, houdingen en vaardigheden op persoonlijk en relationeel vlak. De ervaringsdeskundige zal er hierbij specifiek mee op toezien dat de eigen ervaring voldoende gebruikt wordt.

· In de begeleiding en ondersteuning werken met de destructieve en blokkerende patronen (schuldtoewijzing, projectie, hechtingsproblemen, …).

· Beschikbaar zijn en ondersteunen van cursisten bij crisismomenten in hun leerproces.

· Cursisten motiveren om andere hulpbronnen te gebruiken i.f.v hun leerproces (vb bestaande hulpverlening aanspreken, …).

· Houden van minstens twee individuele gesprekken met iedere cursist per semester.

· Begeleiden van groepsdynamische processen.

· Het hanteren van het groepsgebeuren en –conflicten als leermomenten.

· Bewaken van de gelijkwaardigheid en het respect t.o.v. alle betrokkenen.

· Bewaken van de grenzen van cursisten.


	· De basiscompetenties van het leerplan helpen realiseren.

· Lessen voorbereiden en evalueren.

· Ervaringsgericht lesgeven. De educatieve medewerker moet de ervaringsachtergrond van de cursisten koppelen aan de opleidingsinhouden. 

· Begeleiden en ondersteunen van het proces van ‘leren leren’.

· Evalueren in groep en individueel van verworven kennis, houdingen, vaardigheden ifv. de basiscompetenties.

· Cursussen uitschrijven en actualiseren.

· Organiseren en plannen van het lesgebeuren.

· Begeleiden van cursisten individueel in hun proces naar een professionele ervaringsdeskundigheid. Dit proces omvat het verwerven van kennis, houdingen en vaardigheden op persoonlijk en relationeel vlak.

· In de begeleiding en ondersteuning werken met de destructieve en blokkerende patronen (schuldtoewijzing, projectie, hechtingsproblemen, …).

· Beschikbaar zijn en ondersteunen van cursisten bij crisismomenten in hun leerproces.

· Cursisten motiveren om andere hulpbronnen te gebruiken i.f.v hun leerproces (vb bestaande hulpverlening aanspreken, …)

· Organiseren en houden van minstens twee individuele gesprekken met iedere cursist per semester.

· Begeleiden van groepsdynamische processen.

· Het hanteren van het groepsgebeuren en –conflicten als leermomenten.

· Bewaken van de gelijkwaardigheid en het respect t.o.v. alle betrokkenen.




Hoewel een duidelijk tandemprofiel en duidelijkheid inzake de positie van de beide tandempartners absoluut noodzakelijk zijn om een goede tandemvorming mogelijk te maken, worden ze door een ervaren tandem toch vaak ervaren als te rigide, te schematisch en daardoor niet in overeenstemming met de werkelijkheid. Een ervaren tandem beleeft het tandemwerk vooral als een ontmoeting tussen twee mensen uit verschillende werelden, waardoor verschillende betekenissystemen elkaar ontmoeten, zodat samen gezocht kan worden naar betekenissen en achtergronden. De specialiteit van de ervaringsdeskundige bestaat er dan in dat hij beschikt over ervaring van armoede, terwijl ervaring met het maatschappelijke bestel eerder de specialiteit van de opgeleide deskundige is. Maar het betrekken van gevoel en beleving in de uitoefening van zijn functie kan zowel door de ervaringsdeskundige als door de opgeleide deskundige gebeuren. 

Ook de opgeleide deskundige wordt in het uitoefenen van zijn taak, zeker wanneer dit gebeurt in tandem met een ervaringsdeskundige, geconfronteerd met zichzelf en zijn eigen kwetsuren en gevoelens. Wanneer hij zich hiervan niet bewust is en ze niet gaat onderzoeken, verhindert dit niet dat ze in de uitoefening van zijn functie een rol spelen. Het verhindert enkel dat dit bewust gebeurt, waardoor dit ook geen constructieve rol kan worden. Wanneer een persoon niet kan omgaan met zijn eigen kwetsuren, dan loopt het fout, zelfs al wil hij er wel mee omgaan en zegt hij ook dat hij dat wil. En een tandem kan spaak lopen op dingen die nog vast zitten en daardoor niet bespreekbaar zijn 

Het proces van het zoeken naar betekenissen impliceert voor de beide partners van een ervaren tandem zowel het onderzoeken van zichzelf als het beluisteren van de betekenisverlening van de tandempartner om van daaruit opnieuw de eigen beleving te bevragen. Indien men als tandempartners niet evolueert naar een dergelijke volledig wederkerige interactie, blijft men als tandem functioneren op een eerder technisch niveau. In tandem werken, als een vorm van louter toepassen van een techniek, is naar het aanvoelen van ervaren tandems niet werkzaam. Het wederkerige in de tandemrelatie krijgt vorm via het frequent toetsen van de eigen beleving aan die van je tandempartner, via het bevragen van die partner. Hiervoor is een vertrouwensrelatie absoluut noodzakelijk. Een vertrouwensrelatie die er, zoals reeds vroeger gezegd, niet is vanaf het begin, maar wel kan groeien als beide partners samen op weg willen gaan, willen openstaan voor elkaar, willen geloven dat de andere iets te zeggen heeft en elkaar als gelijkwaardige willen zien. 

De wederkerigheid in het proces van betekenisverlening berust op twee componenten: luisteren en de andere iets teruggeven waaraan hij iets heeft. Het impliceert dat men vertrouwen niet kan winnen, maar dat vertrouwen groeit en een gevolg is van op een eerlijke manier erkenning geven aan ervaringen en gevoelens. Erkenning geven betekent enerzijds kunnen meegaan in het gevoel van de andere, maar anderzijds ook iets kunnen teruggeven. Bijvoorbeeld een vraag stellen, zodat de andere de kans krijgt naar zijn gevoel te kijken en het te onderzoeken. Een vraagstelling kan met andere woorden ruimte maken en hoeft de vrijheid van de andere niet te beperken op voorwaarde dat ze tot denken kan aanzetten, maar tegelijk de andere toch niet dwingt tot het geven van een antwoord. 

4.3.2. Basishouding als begeleider

Beter vragen stellen dan interpreteren :

Dialoog is heel belangrijk in de omgang met cursisten. Er wordt telkens opnieuw gezocht

naar de betekenis van gedrag dat gesteld wordt. Dit vraagt van de begeleiders een houding

waarbij er niet geïnterpreteerd en geëtiketteerd wordt, maar permanent bevraagd en

getoetst wordt.
Vb.: “Waarvoor denk je dat je zo doet?”, “Wat wil je eigenlijk zeggen of ons laten voelen?”,

“Waarmee zou dit gedrag allemaal te maken kunnen hebben?”

Anderzijds wordt van de begeleiders ook gevraagd dat ze vragen aan zichzelf stellen.

Vb.: “Waarom word ik hier zo kwaad van?”, “Wat in mijn eigen geschiedenis maakt dat ik het

hier zo moeilijk mee heb?” Ook dat wordt dikwijls gecommuniceerd aan de cursisten, zodat

ze begrijpen dat een begeleider ook zijn gevoel en zijn grenzen heeft.


Spiegeltje, spiegeltje aan de wand: blijven zoeken naar gelijkenis en verschil

Als begeleider word je dikwijls geconfronteerd met pijn, verdriet, kwaadheid,… van cursisten.

Dit kan bij jou ook emoties opwekken, vanuit jouw eigen geschiedenis. Sommige zaken die

cursisten meemaken, kunnen gelijkend zijn met jouw eigen leven en soms lijkt er een diepe

kloof te zijn tussen jouw leefwereld en die van de cursisten. Dit vraagt van jou als begeleider

dat je je niet “buiten schot” stelt, dat je niet vanuit een alwetendheid pretendeert dat je

nooit problemen hebt.

Een houding van “mens onder mensen”, waarbij er rekening gehouden wordt met gelijkenis

en verschil.

Maar de geschiedenis en levensomstandigheden van de cursisten zijn dikwijls van die aard

dat hun kwetsuren veel dieper en groter zijn, en als begeleider moet je dan ook accepteren

dat je hen nooit helemaal zal begrijpen, en nooit echt hetzelfde kan voelen.


De wet is niet altijd de wet:

Regels en afspraken moeten gerespecteerd worden, maar worden niet tè rigide toegepast.

Het is goed om er rekening mee te houden dat de levensomstandigheden van de cursisten

dikwijls enorm moeilijk en belastend zijn, zodat het soms bijna een onmogelijke opgave is om

zich aan de regels te houden. Eens je merkt dat cursisten herhaaldelijk de regels overtreden

omdat dat een soort vlucht- of overlevingssysteem wordt, kan je in dialoog gaan met hen.

Soms is het voor hen dan een hulp om van dat gedrag af te geraken door strenger op te

treden en hen de consequenties van hun gedrag duidelijk te laten voelen.

Gooi het in de groep:

De kracht van de groep is heel belangrijk. Cursisten trekken elkaar over de streep als iemand

het moeilijk krijgt, maar confronteren elkaar ook met ongewenst gedrag. Stimuleren dat ze

aan elkaar duidelijk maken welk effect het op de anderen heeft als iemand vervelend gedrag

vertoont, is hier heel belangrijk.


Een spel met véél grenzen:

Er wordt veel belang gehecht aan het omgaan met grenzen. De cursisten moeten

aanvaarden dat de begeleiders hun grenzen hebben, en dat die bij de ene soms wat verder

liggen dan bij de andere. Omgaan met verschillen tussen de mensen is trouwens belangrijk.

Respect hebben voor de privacy van de begeleiders, en van de andere cursisten, is belangrijk.

Er zijn ook grenzen aan vb. het bespreekbaar stellen van dingen in de groep.

Cursisten moeten ook zelf hun grenzen leren trekken. Vb: niet agressief worden, maar ook

niet zich teveel opofferen voor de anderen.

Ook hierbij is dialoog heel belangrijk : duiden waarom het belangrijk is grenzen te trekken.

De cursisten worden hierbij dikwijls op hun eigen verantwoordelijkheid gewezen.

Vb.: er zijn grenzen aan wat de opleiding kan bieden; ze moeten telkens opnieuw zelf de

keuze maken of ze bepaalde consequenties willen nemen, of ze willen voortdoen, en wat ze

precies willen doen met die opleiding.


“Zeveren” in plaats van “zagen”:

Er is veel plaats voor warmte en humor in de groep. Als begeleider hoef je niet altijd

onmiddellijk zwaar te tillen aan iemand die ongewoon of lastig doet. Liever eens lachen of

een schouderklop dan direct de dingen bloedserieus opnemen. Slechts als er vertrouwelijke

sfeer is, is het ook mogelijk te eisen dat serieuze dingen (vb. over de grenzen gaan, geen

respect vertonen) dan ook serieus besproken worden.

Het is een kwestie van een evenwicht te vinden tussen “luchtigheid” en “ernst”.


Respect is het fundament:

Vanaf het begin van de opleiding wordt een respectvolle houding gevraagd van de cursisten.

Dit kan van alles betekenen: de regels en afspraken respecteren (er wordt uitgelegd waarom

dat belangrijk is), respect voor de begeleiders, respect voor de andere groepsleden (vb.

respect voor privacy, geen geroddel, mekaar niet kwetsen,…), respect voor zichzelf (er

mogen zijn, recht hebben op de opleiding, niet dankbaar hoeven te zijn, niet vervallen in

“arme ik”).

Uitgangsbasis om dit respect te vragen is het gemeenschappelijke besef dat iedereen al

genoeg gekwetst geweest is in zijn leven, en dat iedereen dus goed genoeg weet wat dat

betekent en hoe dat voelt.

5. Evaluatie leerinhoud

5.1. Functies van evaluatie 

De evaluatie is het middel om het leren bij cursisten te verbeteren.  Ze moet opgevat worden als een leerkans voor cursisten en niet louter als een beoordelingsinstrument.
 

Drie functies van evaluatie

· de formatieve evaluatie (de feedback functie) heeft te maken met de sturing van het leerproces en het onderwijsleerproces

· de summatieve evaluatie (de controlerende functie) waarbij de gegevens dienen voor de plaatsing, oriëntatie en selectie van de cursisten of voor een resultaatsbepaling

· de feed-forward (de sturende functie) heeft invloed op de manier waarop de cursisten zullen studeren

De voorkeur gaat duidelijk uit naar de formatieve evaluatie, omdat de feedback aan de cursisten zeer belangrijk wordt gevonden. De cursisten worden actief betrokken bij hun leerproces. Ze krijgen informatie over hun leerproces en leren leren vanuit de feedback die ze krijgen. Ze maken plannen voor een verdere competentieontwikkeling.

De begeleider krijgt informatie over het leerproces van de cursisten en over de eigen lespraktijk : moet het materiaal worden aangepast, was de inhoud goed, moeten er nog bijkomende oefeningen zijn,…  Zo kan hij eventueel bijsturen.

Procesevaluatie
Cursisten moeten niet alleen aan de eindmeet weten of ze “het gehaald” hebben, maar ze moeten tijdens de module informatie krijgen over hun leren. Met deze informatie kunnen ze hun leerproces sturen. Er zal dus op verschillende momenten (breedte) en op verschillende niveaus (diepte) geëvalueerd worden. De resultaten worden met de cursisten besproken. 

Een procesevaluatie met tussentijdse producten als tussenstappen naar de uiteindelijke competentie.

Eindtoetsen
Indien tijdens de module voldoende gegevens verzameld werden rond het behalen van een basiscompetentie, wordt er geen eindtoets meer afgenomen. Indien nog bijkomende gegevens nodig zijn, kan een eindtoets worden afgenomen. Maar men mag nooit uit het oog verliezen dat het in de eerste plaats gaat om feedback tijdens en over het leerproces. Daarom is een eindtoets niet voldoende en niet geschikt als enige vorm van evaluatie.

Leren leren

Door procesmatig te evalueren ontwikkelen cursisten tijdens dit proces vaardigheden als kritisch leren kijken en zelfreflectie. Deze vaardigheden kunnen ze ook in hun dagelijks leven gaan gebruiken.

De cursisten zullen actief betrokken worden, waardoor verantwoordelijkheid voor het eigen leerproces kan gedragen worden.

Doelstellingen

 “De einddoelen zijn geformuleerd als competenties …  De essentie van een competentie is dat het gaat om handelingsbekwaamheid.  Deze handelingsbekwaamheid ontstaat uit het samenspel van verschillende elementen, nl.: kennis en inzichten, vaardigheden, attitudes…” 

Tijdens de bijeenkomsten wordt er gewerkt binnen een specifieke context. Het uiteindelijke doel is dat cursisten de transfer maken naar andere contexten. 

Om te weten of een cursist een doelstelling heeft behaald, wordt er niet enkel naar de kennis en vaardigheden gekeken. Ook de transfer en de motivatie of houding zullen onder de loep genomen worden. Ze geven namelijk belangrijke informatie over de cursist. 

5.2. Vijf criteria waaraan een goede evaluatie moet voldoen

Aangepastheid

Cursisten beschikken niet allemaal over dezelfde voorkennis en capaciteiten. Het is mogelijk om cursisten taken te laten kiezen met een moeilijkheidsgraad die het best aansluit bij hun actuele capaciteiten.

Integratie van evaluatie en instructie

De grenzen tussen instructie en evaluatie vervagen en verlopen geïntegreerd.  Evaluatie vindt niet steeds plaats na een afgerond lesonderdeel. De evaluatie is verweven met het onderwijsproces en staat ten dienste van het leren van de cursisten. Met andere woorden: een evaluatie is een leerinstrument.  Met de ontvangen feedback krijgt de cursist de kans om zich verder te ontwikkelen, alvorens het lesonderdeel afgelopen is.

Constructiegerichtheid

Het evalueren van vaardigheden en attitudes staat voorop, reproductie van kennis is ondergeschikt. Cursisten construeren een antwoord of een product waarmee ze hun kennis en vaardigheden kunnen aantonen bij het oplossen van nieuwe problemen. 

Levensechtheid

Levensechte taken zijn motiverend en garanderen een betere transfer. Hierbij is het belangrijk dat de taken aansluiten bij de activiteiten die de cursisten in hun huidige en latere leven zullen moeten uitvoeren. De keuze van deze activiteiten wordt in de mate van het mogelijke gemaakt door de cursisten zelf. 

Betrokkenheid van de cursist

De evaluatie is de verantwoordelijkheid van de begeleider en de cursisten. De cursisten worden actief betrokken bij de evaluatie. Dit kan op verschillende manieren en zowel voor, tijdens als na de eigenlijke evaluatie. (zie ook de verschillende vormen van assessment)

5.3. Soorten assessment
                      

Het leerdomein MO is zeer geschikt om bij evaluatie met een combinatie van verschillende soorten assessment te werken. 

Het is beter dat cursisten feedback krijgen vanuit verschillende hoeken. (Zo kan je voorkomen dat cursisten zich systematisch over/onderschatten)

Elke vorm van assessment heeft zijn/haar eigen voordelen en nadelen. Door deze vormen door elkaar te gebruiken, kan je de nadelen van de ene vorm opvangen door de voordelen van een andere vorm.

Sommige vormen van assessment zijn niet altijd even vanzelfsprekend. Veel cursisten zijn het niet gewoon om over zichzelf of hun handelen te reflecteren. Daarom moet de implementatie geleidelijk aan gebeuren. Als de cursisten niet vertrouwd zijn met deze methoden, zal de informatie ook niet betrouwbaar zijn.

Begeleider assessment 

De begeleider stelt de doelen en de evaluaties met de criteria zelf op. De evaluatie gebeurt door de begeleider. De cursist is hier weinig betrokken. 

Co-assessment 

De cursisten worden meer betrokken bij het leerproces door de leerdoelen gezamenlijk (de begeleider én de cursisten) op te stellen. Zo kunnen ze meebeslissen over de verwachtingen die aan hen gesteld worden en weten ze ook wat er precies van hen verwacht wordt. De evaluatie gebeurt dan ook door de begeleider én de cursisten.

Peer-assessment 

De cursisten, die hetzelfde leerproces doormaken, evalueren elkaar. Ze hebben de mogelijkheid om de anderen bezig te zien tijdens het leerproces en hebben daardoor vaak meer gedetailleerde kennis over het werk van anderen dan de begeleider. Het gaat hier niet alleen om de uiteindelijke evaluatie maar vooral ook om de cursisten te ondersteunen bij hun leerproces. Ze evalueren elkaar volgens vooraf afgesproken criteria, die opgesteld werden door henzelf en/of door de begeleider. De ‘docentenrol’ verschuift van instructeur naar begeleider en monitor van het proces.

Self-assessment 

Cursisten worden betrokken bij het proces van het bepalen van de criteria van goed werk. Hierdoor werken cursisten aan het zelfgestuurd leren en leren hun eigen inzet en vooruitgang te beoordelen. Dit is van groot belang voor het proces van levenslang leren.

Feedback
Bij de verschillende vormen is het belangrijk om de gegevens terug te koppelen naar de cursist, samen te kijken hoe hij zichzelf kan verbeteren en samen met hem afspraken maken voor de toekomst. Dit kan resulteren in een (haalbaar) ‘contract’. Later wordt hier met de cursist op teruggekomen. Dit is zeer belangrijk voor het ontwikkelen van goede attitudes met betrekking tot het eigen leren.

Rol begeleider
De begeleider creëert een leersituatie waarin cursisten zelfstandig kennis en vaardigheden kunnen verwerven en toepassen. Hierbij krijgt hij een observerende rol. Hij is een coach voor de cursisten. Hij zal hen stimuleren om zelf na te denken over hun leerproces, zelf de verantwoordelijkheid op te nemen, te leren leren. (Dit is ook een proces dat geleidelijk aan wordt opgebouwd).

5.4. Mogelijke vormen van evaluatie

· observaties 

· (authentieke) producten

· conversaties (mondeling of schriftelijk) over leren die kunnen uitmonden in een stappenplan of contractje 

· criteriumgericht interview 

· contractwerk 

· portfolio : zelf bewijzen aanleveren waarin voortgang, inspanningen worden aangetoond.  Ook reflectie op het werk is essentieel.

· buitenschoolse opdrachten
· individuele gesprekken
· ……

5.5. Concrete vertaling naar het leergebied MO.

Mo - modules lopen 40 uur.  Dit is meestal net voldoende om alle doelstellingen te behandelen.  Voor nieuwe modules moet ook nog al het materiaal gezocht  en aangemaakt worden.  

Bovendien zijn er ook attitudes als basiscompetentie.  Hoe ga je dit meten ?  Dit gaat om een proces dat in de meeste gevallen pas op het einde van een module de eerste  zichtbare resultaten geeft. Er wordt van de cursisten ook heel wat zelfstandigheid gevraagd, hetgeen niet vanzelfsprekend is.

Daarbij komt nog dat quasi iedere module een andere evaluatiemethode vergt.

Enig realisme is hier dus geboden, met al het bovenstaande in het achterhoofd.

Er zijn diverse mogelijkheden tot evaluatie.  De evaluatie is steeds een combinatie van verschillende mogelijkheden.  Eén methode volstaat niet om een hele module te evalueren, tenzij de geïntegreerde opdracht.

· Observatieschema’s (vb. bij rollenspel) : door cursist, door begeleider, door medecursisten (vb. communicatie)

· Toetsing onder de vorm van een spel (vb. onderdeel consument bij consument/wonen) – begeleider schrijft  bevindingen neer

· Evaluatie onder de vorm van een quiz (vb. onderdeel  voeding bij gezondheid) De begeleider schrijft bevindingen neer

· Geïntegreerde buitenschoolse opdracht  : 

· vb. Kunst en cultuur : een uitstap naar een museum voorbereiden en gidsen

· vb. kaartvaardigheid en mobiliteit : een uitstap voorbereiden en uitvoeren gebruik makend van al de geleerde kennis en vaardigheden.

Belangrijk hierbij is dat de begeleider een duidelijk zicht heeft op ieders aandeel.  Dit wordt best gekoppeld aan een gesprek over de totstandkoming, in groep of individueel.

· Samen werken naar een bepaald einddoel (vb. actualiteit en geschiedenis : een nieuwsuitzending maken)

· Af en toe een vragenlijst waarbij cursisten moeten tonen dat ze bepaalde kennis en inzichten verworven hebben (vb. Wat is feit of interpretatie?  Waar sorteer je welk afval ? juist of fout ?...)

5.6. Concrete vertaling naar NT1

Voor de modules beginniveau en tussenniveau zijn permanente evaluaties via observaties aangewezen. Conversaties over leren en criterium gerichte interviews dragen bij tot het procesgericht evalueren

Observatie schema’s kunnen er als volgt uitzien:
	Opleiding

	Gemaakt door:

Gemaakt op:
	

	ET / BC
	
	

	Criteria conform de tekstkenmerken
	Concretisering van het doel in verschillende stappen
	Beoordeling

	
	
	Behaald
	Niet behaald

	
	
	
	


Voor de modules van het eindniveau kunnen summatieve toetsen bijdragen tot het leren verwerken van grotere gehelen i.f.v. verder leren of op korte termijn stof verwerken zoals voor een examen van de werfreserves.

Bij het evalueren is het belangrijk volgende  punten in het oog te houden:

· Stel concrete doelen voorop, die evalueren wat je wil meten.
· Maak vooraf duidelijk wat verwacht wordt

· Zorg voor duidelijke instructies

· Laat cursisten de taak verwoorden of herhalen wat er moet gebeuren, dit draagt bij tot een beter begrip van de opdracht en kan tot opheldering leiden bij medecursisten
· Voorzie verbeterstrategieën na een evaluatie

· Bevorder de zelfevaluatie door waar mogelijk verbetersleutels te geven

· …

Evalueren van effectief uitgevoerde taken zoals 

· informatie opvragen bij een officiële instantie (mondeling, schriftelijk)

· voorstelling van een opdracht voor medecursisten

· samenwerking met cursisten uit andere modules (bv MO) (overschrijdende opleidingsdoelen) bv. uitnodigen tot een voordrachtavond rond een gelezen boek, receptenboekje voorstellen in NT2 groep, …
· Toetstaken of bundeling van toetstaken (summatieve testen)
· …

Belangrijk is dat de cursisten vooraf weten hoe er geëvalueerd zal worden en op welke punten ze beoordeeld worden.

6. Sleutelcompetenties

6.1. Algemeen voor MO
De ontwikkeling van de modulaire opleidingsprofielen voor MO verliep in twee fasen.

In de eerste fase( lente 2002) lag de focus op het ontwikkelen en verwerven van competenties rond de ontwikkeling van:

· zelfbeeld en keuzevaardigheden

· communicatievaardigheden

· leer - en probleemoplossende vaardigheden

· oriënteren in tijd en ruimte.

Enkel deze competenties lagen vast.

Het toen ontwikkelde competentiemodel had waardevolle uitgangspunten, maar miste de analogie en dus ook een duidelijke verwantschap met het leerplichtonderwijs. 

In een volgende fase (2002-2005) wilden de ontwikkelaars de sterke kanten van het vroegere SKV      ( sociale kennis en vaardigheden), de principes uit het competentiemodel (fase 1) en de basiscompetenties en eindtermen van het leerplichtonderwijs combineren.

Het resultaat is een verzameling eindtermen voor MO in de basiseducatie.

De eerder geformuleerde competenties uit het competentiemodel hebben hun weg gevonden.  Ze werden geconcretiseerd in de eindtermen of ze zijn terug te vinden in de sleutelcompetenties:

· kiezen

· leren en presteren verbeteren

· omgaan met problemen 

· samenwerken

· communiceren

· omgaan met numerieke gegevens en ICT


Deze sleutelcompetenties worden aan een gehele MO - opleiding worden gelinkt. 

Een sleutelcompetentie is in de eerste plaats een competentie. Dat wil zeggen dat het gaat om een samenspel tussen kennis, attitudes ,inzichten en vaardigheden. 

Sleutelcompetenties zijn transfereerbaar en toepasbaar in heel veel situaties en contexten.  Ze zijn multifunctioneel aangezien men er verschillende doelen mee kan bereiken, verschillende problemen mee kan oplossen, verschillende taken mee kan volbrengen.

Deze sleutelcompetenties mogen zeker niet ontbreken in opleidingen voor volwassenen die in onvoldoende mate beschikken over de vereiste competenties om zich ten volle te ontplooien en te participeren in de verschillende maatschappelijk contexten.  Immers sleutelcompetenties vergroten de handelingsbekwaamheid van de cursist en zijn gericht op algemene persoonsvorming.

Voor MO gaat de aandacht in elk traject naar verscheidene  sleutelcompetenties.

Voor het centrum geldt met betrekking tot de sleutelcompetenties de inspanningsverplichting.  Voor het behalen van een (deel)certificaat worden de sleutelcompetenties niet in rekening gebracht.
6.2. Algemeen voor NT1

	Wat zijn sleutelcompetenties? 


Sleutelcompetenties (SC) zijn een set van vaardigheden, attitudes en kennis die essentieel zijn op een aantal terreinen. Het gaat hier niet zozeer over vakkennis, maar wel over een aantal achterliggende domeinen van kennis, vaardigheden en attitudes die, mits voldoende aandacht, cursisten net de stap verder kunnen brengen die ze nodig hebben. Mensen kunnen SC gebruiken op school, op het werk, in hun vrije tijd, op straat, … 

Sleutelcompetenties zijn van groot belang voor alle burgers, maar vooral voor laaggeschoolden en laaggeletterden. Sleutelcompetenties zijn basisvaardigheden die absoluut nodig zijn om te komen tot succesvol handelen in leer- of werksituaties en in het dagelijkse leven. Het zijn bouwstenen voor het leren en voor het leven. Ze vergroten de handelingsbekwaamheid van de cursist en zijn gericht op algemene persoonlijke vorming. 

Sleutelcompetenties vertonen de volgende kenmerken:

Ze zijn 

· opleidingsoverstijgend; 

· transfereerbaar en toepasbaar in heel veel situaties en contexten; 

· multifunctioneel, aangezien men er verschillende doelen mee kan bereiken, verschillende problemen mee kan oplossen, verschillende soorten taken mee kan volbrengen. 

en ze 

· vergroten de handelingsbekwaamheid in verschillende contexten; 

· verhogen de flexibiliteit; 

· verbreden de opleiding; 

· waarborgen dat de opleidingen in de basiseducatie voldoende ruim blijven. 

De basiseducatie heeft een eigen set van sleutelcompetenties, met name:

1. communiceren *

2. samenwerken 

3. keuzes uitvoeren 

4. omgaan met numerieke gegevens *

5. omgaan met problemen 

6. omgaan met informatietechnologie *

7. eigen leren en presteren verbeteren *

* deze zijn opgenomen in het opleidingsprofiel Nederlands (NT1)

De sleutelcompetentie “Kunnen eigen leren en presteren verbeteren” krijgt op het einde van elk niveau het statuut van basiscompetentie.  Door systematisch aan dit doel te werken krijgt de cursist een beter zicht op zijn eigen leren, hij wordt gestimuleerd om het geleerde toe te passen - ook buiten de cursus – en het zelfstandig leren verbetert.  

De sleutelcompetentie ‘Kunnen omgaan met numerieke gegevens’ komt veelvuldig aan bod als er gewerkt wordt met functioneel lesmateriaal.   Hetzelfde geldt voor de sleutelcompetentie ‘Kunnen omgaan met informatietechnologie’.  Het inzetten van de computer bij het opzoeken van informatie, het gebruik van e-mail, het maken/bewerken van teksten met de computer … werkt sterk motiverend en verbetert zowel het maatschappelijk participeren als de toegankelijkheid tot de arbeidsmarkt en tot verdere opleidingen. Indien cursisten echter fundamentele problemen hebben met deze vaardigheden, is aanvullend aanbod nodig (b.v. via horizontale trajecten met de opleidingen ICT, Maatschappij-Oriëntatie en Wiskunde). Omdat we niet de indruk willen wekken dat binnen de opleiding NT1 alles kan aangepakt en bereikt worden, krijgen deze sleutelcompetenties niet het statuut van basiscompetentie. 

De sleutelcompetentie ‘Kunnen mondeling communiceren’ wordt opgenomen in het overlevingsniveau, in het niveau maatschappelijk functioneren en in de module maatschappelijk participeren in het dagelijks leven (modules BE 046 – BE 051).  Immers, we onderkennen het fenomeen dat wie niet goed spreekt of luistert vaak ook problemen heeft met schrijven en/of lezen. Omwille van de klemtoon in de opleiding NT 1 op de vaardigheden lezen en schrijven, krijgt deze sleutelcompetentie niet het statuut van basiscompetentie: de vaardigheden moeten in de modules BE 046 tot en met BE 051 dus niet bereikt worden, maar aantoonbaar nagestreefd. In de modules maatschappelijk participeren doorstroom (BE 052 -  BE 054) van de opleiding NT 1 worden noodzakelijke mondelinge vaardigheden als basiscompetenties geformuleerd.

6.3. Specifiek in voortraject EDAS

Specifiek voor deze opleiding voortraject EDAS:

· kunnen omgaan met numerieke gegevens

· kunnen communiceren

· kunnen omgaan met informatietechnologie

· kunnen omgaan met problemen

· kunnen reflecteren

· kunnen keuzes uitvoeren

· kunnen samenwerken

7. Minimale materiële vereisten
Voor MO

Volgende materialen zijn desgewenst ter beschikking in het centrum, of op de lesplaats.
· Computers met internet - aansluiting

· Educatieve software

· beamer,

· transparanten, een overheadprojector met scherm,

· DVD / videobanden, video / DVD en televisiescherm.

· Bord

· Cd-speler.
· Een lokaal waar de cursist door de omgeving wordt gestimuleerd om te leren, maar waar hij / zij zich ook veilig voelt in de groep. 

· Ook veel opzoekmateriaal: woordenboeken, stadsgidsen, gouden gids, kookboeken, stadsplannen, agenda’s…

Voor NT1

· Bord

· CD-speler.

· DVD-speler.

· T.V.

· Woordenboeken.

· Op geregeld tijdstip kunnen gebruik maken van de computerklas.

Voor een optimale werking kan men in het centrum desgewenst gebruik maken van:

- Gebruiksvriendelijke CD – en video / DVD – spelers

- Een aantal computers beschikbaar met internet – aansluiting (voor online – taaloefenprogramma’s)

- Een OLC in het centrum

- Educatieve software

- Een lokaal waar de cursist door de omgeving wordt gestimuleerd om te leren, maar waar hij / zij zich ook veilig voelt in de groep. Er kan gekozen worden om de stoelen en tafels van de cursisten in U – vorm te zetten, of in groepjes voor hoekenwerk – praktijk.

-  Authentiek materiaal (folders, actuele reclameblaadjes, allerhande foto’s, kalenders, formulieren, brieven, kaartjes, verpakkingen, gebruiksaanwijzingen, plannetjes en plattegronden, afspraakkaartjes. En niet te vergeten allerlei kranten zoals de Wablieft en de Streekkrant. 

- Opzoekmateriaal: woordenboeken, stadsgidsen, gouden gids, kookboeken, stadsplannen, agenda’s…

- een prikbord waarop plaats is voor aankondiging allerlei activiteiten, verjaardagen, feestjes en uitstappen …

-  een handig bord / white board …

- een wisselcollectie van de plaatselijke bibliotheek in het centrum (leesplezier)

- letterdozen, LOCO – sets …
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Bijlage: Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting 

Essentie van de methodiek en de opleiding

Antwerpen, juni 2007
Het doel van deze tekst is om op een kernachtige wijze weer te geven wat de essentie is van de methodiek ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting. In de eerste plaats trachten we die essentie zelf zo scherp mogelijk te formuleren. Maar soms besteden we ook aandacht aan waar die methodiek zeker niet voor staat, omdat we hopen dat door ook hierop te focussen, we er kunnen in slagen om nog duidelijker en krachtiger te maken wat die essentie dan wel is.

1.1 1  Het waarom van het concept ervaringsdeskundige

Armoede dient zich in de praktijk aan als een hardnekkig probleem. De wereld van de generatiearmen is dermate verschillend van de wereld van de middenklasser, dat het voor hen zeer moeilijk is om aansluiting te vinden bij de samenleving. Ondanks de inspanningen en de inzet van hulp- en dienstverleners, is de huidige armoedebestrijding voor generatiearmen weinig effectief. Hierin vindt het concept van ervaringsdeskundige zijn bestaansreden.

Mensen in armoede worden op alle levensdomeinen door een diepe kloof gescheiden van de rest van de samenleving. Door de structurele en participatiekloof blijven mensen in armoede verstoken van alle basisrechten en verliezen ze de greep op hun eigen leven en op de maatschappelijke besluitvorming. Armoede installeert in het gevoel van mensen een enorm gekwetste binnenkant en een niet te bevredigen verlangen om er ook bij te mogen horen. Onder invloed van armoede worden basiskennis en basisvaardigheden die nodig zijn om zich in de samenleving te handhaven, niet verworven. Bovendien wordt de kracht die uitgaat van mensen in armoede, niet gewaardeerd en vaak zelfs niet eens gezien.

Onbekendheid met de leefwereld van de arme of, juister gezegd, het fenomeen van de missing link is er een logisch gevolg van. Alleen mensen met een diepe armoede-ervaring weten wat het is en hoe het voelt om in armoede te moeten leven. Opgeleide ervaringsdeskundigen hebben door hun ervaring en door hun opleiding bij uitstek een positie om de missing link en de beleving van armoede te duiden via de methode van de dialoog. Hiermee geeft de Link uiting aan zijn geloof in de kracht van armen en sluit de methodiek aan bij het gedachtegoed inzake empowerment.

Die missing link gaat over een wederzijds niet kennen van elkaar, van elkaars leefwereld, elkaars gevoelens en verwachtingen, elkaars waarden en normen, elkaars denkpatronen en oplossingsstrategieën, elkaars evidenties, enzovoort. De missing link gaat evenzeer over het zich niet bewust zijn van dit niet bekend zijn met al die aspecten van elkaars leefwereld.

Dit leidt tot onbegrip, want als je in je denken uitgaat van evidenties en vooronderstellingen, is het moeilijk om in dit denken ruimte te maken voor het perspectief van de andere. Pogingen om te begrijpen en om ook het perspectief van de andere zijn plaats te geven worden blijkbaar veelal opgegeven na verloop van tijd.

Begrip kan maar ontstaan als je kan dialogeren en als je kan loskomen van ideeën waaraan je vastzit. Dialoog is dus een basisvoorwaarde voor de methodiek. Daar waar geen ruimte is voor dialoog, heeft de inschakeling van ervaringsdeskundigen geen zin.

1.2 2  Voor wie is de opleiding bedoeld

De opleiding is bedoeld voor wie uit de generatiearmoede komt of voor wie van in de kinderjaren armoede en sociale uitsluiting heeft ervaren. Als ervaringsdeskundige moet je er van jongs af aan in geleefd hebben en moet je armoede en uitsluiting ervaren hebben zowel binnen het gezin als in de samenleving. De opleiding is dus bedoeld voor mensen die vanuit hun geschiedenis in armoede niet de nodige kennis, vaardigheden en houdingen hebben kunnen verwerven om aansluiting te vinden bij de samenleving. Ze richt zich naar mensen die het voor armoede zo typische fundamenteel gevoel van wantrouwen en onmacht kennen, het gevoel dat het je toch niet kan lukken, ondanks je sterke wil en je intense inspanningen.

Voor alle anderen is de opleiding dus niet bedoeld. De opleiding richt zich niet tot mensen die pas na hun kinderjaren door omstandigheden in de armoede terecht gekomen zijn of tot mensen die enkel armoede meegemaakt hebben op financieel vlak. Ze is niet bedoeld voor mensen die in hun gezin van herkomst wel kwetsuren hebben opgelopen, maar geen armoede en uitsluiting gekend hebben. 

Van mensen die beantwoorden aan de toelatingscriteria en die de opleiding willen volgen, wordt verwacht dat zij bereid en in staat zijn tot zelfreflectie, dat zij akkoord gaan om een persoonlijk proces te gaan en met hun verleden aan de slag te gaan en dat ze de intentie hebben om zich in te zetten in de armoedebestrijding. Om de opleiding met succes te kunnen volgen moet men tot een zeker abstractievermogen kunnen komen, moet men verbanden kunnen leggen en moet men in staat zijn de basisvaardigheden inzake lezen en schrijven te verwerven.

1.3 3  Wat is de essentie van de opleiding

Een van de meest wezenlijke houdingen die een ervaringsdeskundige in opleiding moet verwerven is het blijven zien dat alle betrokken partijen zich op hun manier inzetten. Hierdoor kan de ervaringsdeskundige immers bij zichzelf de bereidheid vinden om te blijven investeren in het aangaan van de dialoog, in het geven van kansen en in het op gang brengen van veranderingsprocessen. 

De totale opleiding bestaat uit het voortraject in basiseducatie en de eigenlijke beroepsopleiding in het volwassenenonderwijs. De opleidingsinhouden kunnen gegroepeerd worden in de volgende blokken:

•
levensverhalen, zowel het eigen verhaal, waarbij een proces van verwerking in gang gezet wordt, als de verruiming ervan via de verhalen van anderen; 

•
communicatieve vaardigheden: actief luisteren, vragen stellen, spiegelen, toetsen en omgaan met conflicten. Het dialogeren is hierin essentieel. 

•
psychologische aspecten, vertrekkend vanuit het systeemdenken en het contextueel gedachtegoed;

•
kennis van de samenleving. De wijze waarop de samenleving naar armoede kijkt en ze bestrijdt, de diverse kloven die de armoedeproblematiek typeren en kennis van de rechten van mensen in armoede en de vaardigheden om hiervoor op te komen, komen hierin aan bod. 

•
kennis van de taakinhoud en functie van een ervaringsdeskundige. Het is zeer belangrijk dat ervaringsdeskundigen in opleiding daarover grondige kennis opbouwen, aangezien ervaringsdeskundigen vaak terecht komen in een werksetting die niet echt vertrouwd is met de methodiek. 

Om de cursist zo goed mogelijk voor te bereiden op het werkveld is de beroepsopleiding sterk praktijkgericht en wordt er voorzien in 800 uren stage. Dialoog, inzichten, vaardigheden en houdingsaspecten kunnen hier uitgeprobeerd, getoetst en verder aangescherpt worden in samenwerking met de stageplaatsen.

De procesbegeleiders en de docenten werken gedurende de hele opleiding samen in tandem met een opgeleide ervaringsdeskundige. De opleiding heeft een sterke procesmatige inslag en is ervaringsgericht. Ze is niet bevoogdend of oplossingsgericht, maar integendeel emancipatorisch. Ze wordt vooral gekenmerkt door zijn klemtoon op diepgang en op de ontwikkeling van zelfreflectie en door zijn focus op alle aspecten van armoede. Het verwerven van vaardigheden en houdingen staat erg centraal.

Voor opleidingsinhouden die geen verband houden met de kern van de functie van ervaringsdeskundige is in de beroepsopleiding geen ruimte. Kennis en vaardigheden in functie van advisering in specifieke domeinen of van administratieve dienstverlening komen dus niet aan bod in de opleiding, evenmin als sociale zekerheidsadministratie of algemeen vormende opleidingsvakken. Ook specifieke hulpverleningstechnieken en -methodieken, zoals het opmaken van een handelingsplan of het aanleggen van een hulpverleningsdossier, komen niet ter sprake. De opleiding bereidt de ervaringsdeskundige voor op een polyvalente inschakeling. Specialisatie gebeurt in het werkveld.

1.4 4  De essentie van de functie ervaringsdeskundige

De kern van de functie van ervaringsdeskundige ligt in het omgaan met het gegeven van de missing link. De ervaringsdeskundige zal dus in de eerste plaats dit gegeven op de voorgrond stellen en het perspectief van armen binnenbrengen. Hij/zij zal mensen daarvan bewust maken en daarover in dialoog gaan. Daardoor zal de ervaringsdeskundige kunnen bijdragen tot een fundamentele armoedebestrijding met een geëigende invalshoek, waarbij de betrokkenen zelf in staat gesteld worden om het op te nemen voor zichzelf, voor andere mensen in armoede en voor een meer rechtvaardige samenleving. 

De samenwerking tussen ervaringsdeskundige en andere professionelen krijgt vaak gestalte via de tandemformule, omdat die formule zo nadrukkelijk het belang van de dialoog op de voorgrond plaatst.

Essentiële aspecten van de functie van ervaringsdeskundige zijn:

•
het zichtbaar maken van de missing link en van de leefwereld van de armen, zowel voor de rechtstreeks betrokken personen als op het niveau van de organisatie en van de samenleving. Elementen die hiertoe bijdragen zijn onder meer: het ondersteunen van mensen in armoede, het bewaken van hun rechten, het op de voorgrond houden van de arme als persoon, het verduidelijken van betekenissen, het geven van erkenning aan mensen in armoede via een gedeelde beleving en via het feit dat de ervaringsdeskundige hen intuïtief kan aanvoelen en zijn/haar affiniteit met hen kan duidelijk maken, het versterken van de autonomie van mensen in armoede; 

•
het bijdragen tot het overbruggen van de missing link, zodat de communicatie tussen dienst en cliënt vlotter kan verlopen en er meer wederzijds begrip kan groeien. De ervaringsdeskundige zal steeds het perspectief van de arme blijven aanwezig stellen en bewaken, zowel wanneer de arme zelf aanwezig is als wanneer dat niet het geval is, en daardoor het respect voor de leefwereld van de arme bevorderen. De brugfunctie vereist van de ervaringsdeskundige dat hij/zij in staat is om een meerzijdig partijdige houding aan te nemen ten aanzien van alle betrokkenen, waardoor hij/zij verbindend werkt. Wat de brugfunctie betreft is de ervaringsdeskundige dus in de eerste plaats een bruggenbouwer en in veel mindere mate een brug; 

•
het putten uit de eigen verruimde ervaring is de meest wezenlijke bron van kennis voor de ervaringsdeskundige en daardoor ook een basiskenmerk van de functie. Voeling blijven houden met de doelgroep en met de armoedeproblematiek is noodzakelijk om die verruimde ervaringskennis actueel te houden. 

Deze tekst is een kernachtige weergave van de essentie van de methodiek en de opleiding van ervaringsdeskundigen. Voor meer uitgebreide informatie verwijzen we naar de “Krachtlijnen” van vzw De Link of naar het boek van Frans Spiesschaert: “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting. Een inleiding tot de methodiek.” Leuven, Acco, 2005.
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� Voor alle opleidingsprofielen binnen de basiseducatie: te lezen of te downloaden in pdf – vorm op website: � HYPERLINK "http://www.ond.vlaanderen.be/dvo/volwassenen/inhouden/basiseducatie/index.htm" ��http://www.ond.vlaanderen.be/dvo/volwassenen/inhouden/basiseducatie/index.htm� 


� ‘Ervaringsdeskundige in de Armoede en Sociale uitsluiting – Essentie van de methodiek en de opleiding ‘ De Link vzw. (Antwerpen juni 2007)


� � HYPERLINK "http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/" ��http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/� )





� � HYPERLINK "http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/" ��http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/� )





� Deze tekst is gebaseerd op een hoofdstuk uit ‘De genietbare school’ Mathyssen / Van Gils, Garant 2003. Wel werd het aangepast voor deze opleiding. 


� Gebaseerd op het boek “Ervaringsdeskundige in armoede en sociale uitsluiting. Een inleiding tot de methodiek”; Frans Spiesschaert, 2005, Leuven, Acco p. 85 e.v.
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