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Ontwerp Leerplan MO – Basis functioneren op het werk (AO BE 009)
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1. Inleiding

1.1. Hoe is het LP tot stand gekomen?
Als men een leerplan wil ontwerpen, dan bepaalt dit eigenlijk de hele leeromgeving binnen een bepaald leergebied. Het is daarom van het grootste belang dat men bij het ontwikkelen van leerplannen kan uitgaan van een gemeenschappelijke visie op het onderwijsleerproces.

Voor de ontwikkeling van dit leerplan zijn de centra basiseducatie zelf verantwoordelijk. Het steunt op het door de overheid (Entiteit Curriculum) verstrekte opleidingsprofiel
 voor het Leergebied Maatschappij – Oriëntatie – Modulaire Opleiding MO: Basis functioneren op het werk (AO BE 009) staat ook uitgelegd in het nieuwe decreet op het Volwassenenonderwijs : 

Art. 14.
§ 1. Met inachtneming van de door de Vlaamse Regering goedgekeurde opleidingsprofielen beschikt elk centrumbestuur over de vrijheid om de leerplannen vast te stellen en kiest het vrij zijn agogische methodes.

§ 2. De leerplannen bevatten de doelen die het centrumbestuur uitdrukkelijk formuleert voor haar cursisten vanuit het eigen agogische project in het algemeen of de eigen visie op de opleiding in het bijzonder. In de leerplannen worden de eindtermen, de specifieke eindtermen of de basiscompetenties op herkenbare wijze opgenomen.
Het leerplan moet voldoende ruimte laten voor de inbreng van centra, leraren, lerarenteams of cursisten.

§ 3. Met het oog op het waarborgen van het studiepeil keurt de Vlaamse Regering de leerplannen goed volgens de vooraf door haar bepaalde criteria.
(uit: “ Decreet betreffende het Volwassenenonderwijs”, goedgekeurd op 15 juni 2007, zie ook: http://www.ond.vlaanderen.be/edulex/database/document/ )

Nog even samengevat de meest relevante doelen van leerplanontwikkeling:

· uitwerken van een visie

· vastleggen van afspraken, uitgangspunten en doelstellingen

· verantwoording van gemaakte en te maken keuzes

· onderlinge afstemming van uitgangspunten en doelen

· onderling op de hoogte zijn van elkaars werk zodanig dat je makkelijk kunt doorverwijzen

· structurering van de programma’s

· gebruik maken van elkaars deskundigheid

· nadenken over beleid van instelling en zo nodig invloed op uitoefenen

· hulpmiddel / houvast bij het lesgeven

Via een leerplan kan men dus doelgerichter werken.

Het aanbod en de programma’s kunnen gemakkelijker beoordeeld en bijgesteld worden. De centra basiseducatie kunnen hun werk beter verantwoorden naar derden toe. Het is een hulp voor cursist – en trajectbegeleiding. Een gerichte verwijzing van cursisten wordt duidelijker. De vervanging van docenten verloopt efficiënter.

2.2. Wie werkte er aan mee?
Leden van de werkgroep leerplanontwikkeling MO:

	An Colaert

Marleen Baeten

Colette Claessens

Liesbeth Dierickx

Martine Evers

Boudewijn Goos

Liesbeth Holvoet
	CBE Brugge – Oostende – Westhoek   
CBE Leuven – Hageland

CBE Limburg – Midden – Noord 
CBE Antwerpen

CBE Limburg – Zuid 
 CBE Mechelen – Willebroek 

Vocvo, Mechelen




De volgende externe deskundigen zorgden voor nuttig advies:

	Diane De Keyzer
	


Coördinatie en eindredactie:

Dirk Eggermont, Vocvo Mechelen
2. Het leergebied MO

2.1. Doelstelling en visie van het leergebied

2.1.1. Uitgangspunten en situering in het volwassenenonderwijs
De basiseducatie heeft als funderende educatie een plaats in de algemene opleidingenstructuur van het onderwijs en meer bepaald in het volwassenenonderwijs. Het decreet op het volwassenenonderwijs onderstreept dat levenslang leren essentieel is in een dynamische samenleving en arbeidsmarkt. Het geheel van opleidingen basiseducatie wil volwassenen met een lage scholing de kans geven elementaire competenties te verwerven, die nodig zijn voor het functioneren in de steeds evoluerende samenleving, op het werk en in verdere opleiding en vorming. De opleidingen MO leveren een essentiële bijdrage om die opdracht ten volle te kunnen uitvoeren.

Het uitgangspunt dat aan de basis ligt van de opleidingen MO is dat laaggeschoolde volwassenen vooral baat hebben bij het verhogen van hun handelingsbekwaamheid in de meest diverse contexten. Deze contexten kunnen verschillen naargelang het profiel of leerperspectief van de cursisten(zie verder). Tegelijk vertonen de eindtermen van MO een grote mate van analogie met verwante leergebieden en vakken uit het lager onderwijs en de eerste graad van het secundair onderwijs. Het luik Maatschappijoriëntatie maakt immers logisch deel uit van het pakket basisvorming dat een cursist basiseducatie toelaat een getuigschrift van de 1ste graad secundair onderwijs te behalen. 
De bijdrage van de opleidingen MO is cruciaal in het realiseren van de opdrachten van het volwassenenonderwijs. Aangezien dagelijkse situaties er het voorwerp en de context van het leren zijn, verhogen de MO - modules de basisvaardigheden van laaggeschoolde volwassenen om te kunnen functioneren in dagelijkse situaties. De breed ingevulde opleidingen bieden een essentiële bijdrage inzake maatschappelijke participatie en individuele ontplooiing. De MO - kwalificaties op het niveau van de eerste graad secundair onderwijs bieden een opstap en een nieuwe kans om via het tweedekansonderwijs een diploma secundair onderwijs te halen. De MO - opleidingen maken tevens deel uit van beroepsgerichte bij-, om- en nascholing. 

2.1.2. Cursistprofielen en opleidingen

De opdracht van het volwassenenonderwijs bestaat uit het aanbieden van opleidingen met maatschappelijk, educatief en professioneel perspectief. Deze cursistprofielen vormen het uitgangspunt voor de diverse opleidingen MO in de basiseducatie. Het leren wordt ingebed in handelingscontexten die nauw verbonden zijn met een bepaald cursistprofiel. 

In de opleiding MO - Maatschappelijk functioneren (AO BE 006) verwerft de cursist essentiële informatie en basiskennis. Hij breidt zijn vaardigheden uit om in alledaagse situaties zijn handelingsbekwaamheid te vergroten.

In de opleiding MO - Maatschappelijk participeren (AO BE 007) vergroot en verbreedt de cursist zijn kennis over de wereld. Hij ontwikkelt een kritische zin met betrekking tot gebeurtenissen in de wereld. Hij verbreedt zijn horizon met betrekking tot maatschappelijke voorzieningen en mogelijkheden in functie van zelfontplooiing. Hij zet de stap naar participatie in verenigingen, aan cursussen en andere maatschappelijke voorzieningen in het kader van een zinvolle vrijetijdsbesteding

In de opleiding MO - Opstap Tweedekansonderwijs (AO BE 008) verwerft de cursist leervaardigheden die nodig zijn om met succes te kunnen deelnemen aan het TKO. Er wordt ook gewerkt aan het verwerven van basiskennis en vaardigheden met betrekking tot de vakken aardrijkskunde, natuurwetenschappen en geschiedenis van het TKO.

In de opleiding Basis functioneren op het werk (AO BE 009) vergroot de cursist zijn communicatieve

vaardigheden en verwerft hij specifieke kennis en vaardigheden met betrekking tot zijn werksituatie, om beter te functioneren in een werkmilieu waar begeleiding voorzien is.

In de opleiding MO - Functioneren op het werk (AO BE 010) vergroot de cursist zijn communicatieve

vaardigheden en verwerft hij specifieke kennis en vaardigheden met betrekking tot zijn werksituatie, om beter te functioneren op het werk.

In de opleiding MO -  Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (Voortraject

EDAS) (AO BE 016) bereidt de cursist zich onder meer voor op de beroepsopleiding 'Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting' die zich situeert in het studiegebied 'Bijzondere educatieve noden' van het secundair volwassenenonderwijs.
Het brede aanbod aan MO - opleidingen speelt in op een maatschappelijke noodzaak: de doelgroep bekwamen in allerlei handelingsvaardigheden i.f.v. het dagelijkse leven enerzijds en anderzijds meer mensen de kans geven door te stromen naar werk en/of een verdere opleiding, waardoor hun positie binnen de kennismaatschappij versterkt wordt.

2.1.3. Flexibele en brede trajecten

De diverse opleidingen MO bieden laaggeschoolde cursisten de kans om hun handelingsbekwaamheid te verhogen in de contexten die in hun leven relevant zijn. Binnen elke opleiding MO kunnen de cursisten een traject afleggen op hun maat, rekening houdend met hun leervragen, interesses en eisen van vervolgsituaties.

Elke opleiding MO biedt de garantie op een traject in de breedte. Een traject met een educatief of professioneel perspectief zal noodgedwongen smaller en korter zijn dan een traject met maatschappelijk perspectief. De opleidingen ‘Maatschappelijk functioneren’, ‘Maatschappelijk participeren’ en ‘Functioneren op het werk’ combineren vaste modules met keuzemodules.

De diverse modules (telkens 40u) zijn opgebouwd rond eindtermen die geclusterd zijn in functie van een bepaalde handelingscontext die relevant is voor de betreffende opleiding. De diverse modules van een opleiding moeten niet in een vaste volgorde doorlopen worden. Dit geldt niet voor Opstap TKO (1 module van 120u) en Voortraject Ervaringsdeskundige (2 modules, 300u en 120u)
De opleidingen ‘Maatschappelijk functioneren’ en ‘Maatschappelijk participeren’ zijn de breedste en langdurigste trajecten. Ook de opleiding Voortraject Ervaringsdeskundige telt in totaal 420 uur. Trajecten van respectievelijk 200 en 240 uur zijn nodig om de achterstand in kennis en vaardigheden bij te werken en zo te voorzien in ontbrekende algemene vorming. De combinatie van 3 vaste modules en respectievelijk 2 of 3 keuzemodules staat garant voor een fundamentele algemene vorming enerzijds en de kans om nauw aan te sluiten bij de behoeften en interesses van de doelgroep anderzijds. De soepele trajecten kunnen daarnaast anticiperen op veranderende maatschappelijke situaties en op de actualiteit. Bovendien biedt een opleiding met 5 of 6 modules de kans om de sleutelcompetenties cyclisch op te bouwen. Herhaalde inoefening van deze sleutelcompetenties in diverse handelingscontexten biedt meer garantie dat de cursist zich deze competenties eigen maakt.

De opleiding AO BE 006 MO - Maatschappelijk functioneren bestaat uit drie vaste modules en twee keuzemodules. 

De vaste modules zijn “Basis gezondheid”, “Kaartvaardigheid en mobiliteit”, “Basis communicatie in persoonlijke relaties”. 

De eerste keuzemodule kan gekozen worden uit de volgende modulereeks: “Opvoeding van de kinderen”, “Vrije tijd en handelen in groep”, “Basis kunst en cultuur”, “Actualiteit, geschiedenis en media”. 

De tweede keuzemodule kan gekozen worden uit de modules “Basis techniek” of “Wonen en milieubewust consumeren”.

In de opleiding AO BE 007 MO - Maatschappelijk participeren zijn er 12 modules. Voor het behalen van het certificaat moet de cursist de competenties verwerven van ten minste zes modules, waarvan 3 vaste modules en 3 keuzemodules. 

De vaste modules zijn ‘Actualiteit en geschiedenis’, ‘Kaartvaardigheid, mobiliteit en leefmilieu’ en ‘Leren leren’. 

De cursist kiest uit elk van de drie volgende reeksen ten minste één module. 

Modulereeks 1 bestaat uit de volgende keuzemodules: ‘Communicatie in persoonlijke relaties’ en ‘Democratisch handelen’. 

Modulereeks 2 bestaat uit de volgende keuzemodules: ‘Burgerschap’, ‘Vrije tijd,

volwassenenonderwijs en –vorming’, ‘Kunst en cultuur’, ‘Solliciteren’. 

Modulereeks 3 bestaat uit de volgende keuzemodules: ’Gezondheid’ , ‘Techniek’ , ‘Voorbereiding theoretisch rij-examen’.

De opleiding AO BE 008 MO - Opstap TKO bestaat uit de module “Maatschappij-oriëntatie Opstap TKO”.

De opleiding AO BE 009 MO - Basis functioneren op het werk bestaat uit 2 modules: “Basis Communicatie en samenwerken” en “Werknemer zijn”.

De opleiding AO BE 010 MO - Functioneren op het werk bestaat uit een vaste module en een keuzemodule. 

De vaste module is “Werknemer zijn”.

De keuzemodules zijn “Communicatie en samenwerken 2” en “Systemen van kwaliteitszorg”.

De Opleiding AO BE 016 MO - Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (Voortraject EDAS) bestaat uit de volgende clusters van basiscompetenties:

· onderzoek naar kansarmoede - ervaringen

· basis communicatieve vaardigheden

· taal en expressie

2.1.4. Eindtermen en sleutelcompetenties 

De diverse modules (telkens 40u) zijn opgebouwd rond eindtermen die geclusterd zijn in functie van een bepaalde handelingscontext die relevant is voor de betreffende opleiding. Sommige modules clusteren eindtermen m.b.t. meerdere handelingscontexten.

De educatieve medewerker of de ontwikkelaar van leermiddelen kan zich door de eindtermen laten inspireren. Ze moeten steeds in samenhang gelezen worden met de situering van de module in de opleiding, de cursistprofielen en de sleutelcompetenties.

In het kader van een leven lang en breed leren wordt steeds meer aandacht besteed aan sleutelcompetenties. Sleutelcompetenties vergroten de handelingsbekwaamheid van de cursist en zijn gericht op algemene persoonsvorming. Ze mogen zeker niet ontbreken in opleidingen voor volwassenen die in onvoldoende mate beschikken over de vereiste competenties om zich te volle te ontplooien en te participeren in de verschillende maatschappelijke contexten. 

De opleidingen MO bieden de kans om sleutelcompetenties in te oefenen in diverse handelingscontexten. Hoe langer de opleiding, hoe meer kans om de sleutelcompetenties cyclisch aan bod te laten komen, te herhalen en flexibel te leren toepassen.

2.2. Organisatie
2.2.1. Studieduur

De opleiding Basis functioneren op het werk bestaat uit 2 modules van telkens 40 lestijden. 

De totale opleiding omvat dus 80 lestijden. 

De modules zijn “Basis Communicatie en samenwerken” en “Werknemer zijn”.
2.2.2. Onderwijsvorm
Basiseducatie

2.2.3. Modules (overzicht)

In de opleiding Basis functioneren op het werk vergroot de cursist zijn communicatieve 

vaardigheden en verwerft hij specifieke kennis en vaardigheden met betrekking tot zijn werksituatie, 

om beter te functioneren in een werkmilieu waar begeleiding voorzien is.
Deze algemene MO - opleiding situeert zich op het niveau basisonderwijs
In deze opleiding wordt aan de volgende sleutelcompetentie gewerkt: 

• kunnen communiceren 

Voor het centrum geldt met betrekking tot deze sleutelcompetentie de inspanningsverplichting. Voor 

het behalen van het certificaat wordt de sleutelcompetentie niet in rekening gebracht. 

	Naam
	Code
	Lestijden

	Basis  Communicatie en samenwerken


	M BE G042
	40

	Werknemer zijn
	M BE G043 
	40


2.2.4. Leertraject (schema)


[image: image2]
3. Overzicht modules
3.1. Module Basis communicatie en samenwerken
3.1.1. Situering module

De module “Basis communicatie en samenwerken” (M BE 042) situeert zich in de opleiding MO Basis 

functioneren op het werk. 

In deze module verwerft de cursist basiscommunicatievaardigheden om met collega’s en directe 

leidinggevenden, klanten en cliënten te kunnen communiceren.
3.1.2. Instapvereisten

Er zijn geen instapvereisten.

Het door het Vlaamse parlement op 6 juni 2007 goedgekeurde Decreet
 met betrekking tot het Volwassenenonderwijs, heeft het in de artikelen 31 en 35 over de toelatingsvoorwaarden tot de leergebieden in de basiseducatie.
In artikel 31 wordt gesteld dat cursisten toegelaten worden tot een opleiding in de basiseducatie, als zij hebben voldoen aan de deeltijdse leerplicht. Voor cursisten binnen de leergebieden NT2, Alfa NT2 en Talen geldt de bepaling dat zij voldaan hebben aan de voltijdse leerplicht.

Artikel 35 bepaalt dan dat er, behoudens de toelatingsvoorwaarden vermeld in artikel 31, er geen aanvullende toelatingsvoorwaarden opgelegd worden om als cursist te worden toegelaten tot de aanvangsmodule van een opleiding.

3.1.3. Eindtermen

	Basis Communicatie en samenwerken
	M BE 042

	Elementen van het communicatief handelen op het werk
	

	De cursist kan
	

	de begrippen verbale en non-verbale communicatie onderscheiden.  


	M BE 042 ET 001

	aandacht schenken aan elementen van non-verbale communicatie. M BE 042 OD 002 


	M BE 042 ET 002

	met een voorbeeld het verschil tussen waarnemen en interpreteren illustreren. 


	M BE 042 ET 003

	De cursist weet*
	

	dat er voortdurend geïnterpreteerd wordt.  


	M BE 042 ET 004

	De cursist kan
	

	een getoetste interpretatie, indien nodig, bijstellen. 
	M BE 042 ET 005



	gevoelens bij zichzelf en bij een collega, een klant of een cliënt 

herkennen. 


	M BE 042 ET 006

	gevoelens bij zichzelf en bij een collega, een klant of een cliënt benoemen.  


	M BE 042 ET 007

	zich in gesprekssituatie met een collega, een leidinggevende, een 

klant of een cliënt helder uitdrukken in ik-termen en actief luisteren

	M BE 042 ET 008

M BE 042 ET 009

	in een werksituatie de gevolgen van het eigen gedrag inschatten en rekening houdend met het ingeschatte effect, kiezen voor een bepaald gedrag. 


	M BE 042 ET 010
M BE 042 ET 011

	in een werksituatie problemen signaleren.  


	M BE 042 ET 012

	kan in een werksituatie de volgende relatiewijzen hanteren: 
• zich als persoon present stellen; 

• respect en waardering uitdrukken voor anderen; 

• zich dienstvaardig en zorgzaam opstellen; 

• om hulp vragen en dankbaarheid tonen; 

• verantwoordelijkheid nemen en meewerken; 

• kritiek uiten; 

• omgaan met kritiek; 

• zich verdedigen; 

• neen zeggen; 

• discreet en terughoudend zijn; 

• ongelijk of onmacht toegeven; 

• afscheid nemen. 

 
	M BE 042 ET 013

	in een functioneringsgesprek aan de hand van aangereikte 

instrumenten reflecteren over zijn zelfbeeld.  


	M BE 042 ET 014

	over zijn eigen competenties met betrekking tot het werk 

communiceren.  


	M BE 042 ET 015

	Op het werk samenwerken
	

	De cursist kan
	

	in een werksituatie afspraken maken en taken verdelen. 


	M BE 042 ET 016

	De cursist kent*
	

	in een werksituatie het onderscheid tussen afspraken en regels. 

	M BE 042 ET 017

	De cursist kan
	

	bij collega’s, leidinggevenden, klanten of cliënten zijn gedachten, 

gevoelens en meningen uiten rekening houdend met de andere. 

 
	M BE 042 ET 018

	in een werksituatie de heersende machtsverhoudingen herkennen en desgewenst daarin conventies toepassen 


	M BE 042 ET 019

M BE 042 ET 020

	zich ten aanzien van collega’s, leidinggevenden, klanten en/ of 

cliënten weerbaar opstellen en zijn persoonlijke autonomie behouden, gebruik makend van verschillende strategieën 


	M BE 042 ET 021

	in een werksituatie bij het maken van keuzes rekening houden met het belang van een relatie ten opzichte van andere relaties door prioriteiten af te wegen. 


	M BE 042 ET 022

	kan in een werksituatie conflicten herkennen en signaleren, de ernst ervan inzien en ook oplossingen daarvoor bedenken 


	M BE 042 ET 023

M BE 042 ET 024

M BE 042 ET 025



	De cursist is bereid om**
	

	bij conflicten in een werksituatie te overleggen en de emotionele grenzen van de anderen te respecteren. 


	M BE 042 ET 26
M BE 042 ET 27

	Multiculturele samenleving
	

	De cursist kan in een werksituatie respect opbrengen voor**
	

	de eigenheid, opvattingen en de specifieke leefwijze van mensen uit diverse culturen en subculturen. 


	M BE 042 ET 28 (nummering code fout in LP!)



* Deze ET gaat over kennis
** Deze ET gaan over houdingen of attitudes

Omwille van de leesbaarheid en gebruiksvriendelijkheid hebben we een aantal eindtermen geclusterd. Het gaat dan steeds om ET met hetzelfde karakter, en die gaan over de zelfde leersituaties.

3.2. Module Werknemer zijn (M BE 043)

3.2.1. Situering module

De module “Werknemer zijn” (M BE G043) situeert zich in de opleidingen MO-Basis Functioneren op het werk en MO -Functioneren op het werk. 

Het is één van de twee keuzemodules in de opleiding MO -Functioneren op het werk. In deze 

module vergroot de cursist zijn kennis en vaardigheden met betrekking tot documenten, rechten en plichten als werknemer, arbeidsgerelateerde maatschappelijke instellingen en diensten, veiligheid en welzijn op het werk. Hij leert er verantwoord omgaan met energie en materialen en werkt aan zijn bereidheid om zijn arbeidsattitudes te bespreken. 

3.1.2. Instapvereisten

Er zijn geen instapvereisten.

3.1.3. Eindtermen

	Werknemer zijn
	M BE GO43

	Documenten, rechten en plichten van de werknemer
	

	De cursist kan
	

	met voorbeelden zijn rechten en plichten als werknemer illustreren.  


	M BE 043 ET 001

	De cursist kent*
	

	de voor hem relevante aspecten van de sociale wetgeving en het arbeidsrecht. 


	M BE 043 ET 002

	De cursist kan
	

	gebruik maken van zijn rechten en zijn plichten als werknemer. 

	M BE 043 ET 003

	documenten met betrekking tot zijn werksituatie lezen, invullen en controleren. 


	M BE 043 ET 004

	duidelijk maken welke arbeidsattitudes in zijn arbeidssituatie 

belangrijk zijn, welke hij al bezit en aan welke hij nog moet werken. 


	M BE 043 ET 005
M BE 043 ET 006

	voor zichzelf schetsen hoe hij aan de hem ontbrekende 

competenties kan werken. 


	M BE 043 ET 007

	De cursist is bereid om**
	

	de competenties, eigen aan zijn werksituatie, te bespreken. 


	M BE 043 ET 008

	De cursist kan
	

	kan een beroep doen op maatschappelijke diensten en instellingen met betrekking tot arbeid. 


	M BE 043 ET 009

	Aspecten van veiligheid en welzijn op het werk 
	

	De cursist kan
	

	enkele veilige en onveilige situaties in de werksituatie beschrijven.  


	M BE 043 ET 010

	voorbeelden geven van preventieve veiligheidsmaatregelen in de 

werksituatie. 

 
	M BE 043 ET 011

	op een efficiënte manier hulp inroepen bij een noodgeval in de 

werksituatie. 


	M BE 043 ET 012

	zelf efficiënt reageren bij een noodgeval in de werksituatie.  


	M BE 043 ET 013

	voorbeelden geven van mogelijke klachten die optreden bij 

verkeerde houdingen en bewegingen op het werk. 


	M BE 043 ET 014

	problemen i.v.m. veiligheid en welzijn op het werk signaleren. 


	M BE 043 ET 015

	De cursist is op de hoogte*
	

	van procedures die kaderen in de wet van veiligheid en 

welzijn op het werk. 


	M BE 043 ET 016

	De cursist kan
	

	deelnemen aan initiatieven die kaderen in de wet van veiligheid en welzijn op het werk. 


	M BE 043 ET 017

	in de werksituatie negatieve stress bij zichzelf en bij anderen 

herkennen 


	M BE 043 ET 018

	met voorbeelden illustreren wat oorzaken en gevolgen van stress in de werksituatie kunnen zijn. 


	M BE 043 ET 019

M BE 043 ET 020

	een oplossing zoeken voor stress in de werksituatie.  


	M BE 043 ET 021

	hulp vragen bij negatieve stress in de werksituatie. 


	M BE 043 ET 022

	Verantwoord omgaan met energie en materialen op het werk 
	

	De cursist kan
	

	kan in vaak voorkomende situaties op het werk zorgzaam, hygiënisch, ergonomisch, veilig, economisch en milieubewust omgaan met materialen, producten, gereedschappen en apparaten. 


	M BE 043 ET 023
M BE 043 ET 024

M BE 043 ET 025

M BE 043 ET 026

M BE 043 ET 027

M BE 043 ET 028




* Deze ET gaan over kennis
** Deze ET gaat over attitudes of houdingen
Omwille van de leesbaarheid en gebruiksvriendelijkheid hebben we een aantal eindtermen geclusterd. Het gaat dan steeds om ET met hetzelfde karakter, en die gaan over de zelfde leersituaties.

4.  Didactische wenken
In alle MO - modules wordt stap voor stap gewerkt. Er wordt rekening gehouden met het beperkt abstractievermogen van cursisten. De leerstof wordt afgebakend. 

Eenzelfde inhoud wordt op verschillende manieren aangebracht. Zo kan onder andere ingespeeld worden op de verschillende leerstijlen van cursisten. 

Er wordt cyclisch gewerkt en veel herhaald. 

Het tempo is laag. 

Er is een afnemende sturing. 
De lesgever gaat niet uit van enige voorkennis. Indien cursisten wel voorkennis hebben, wordt er rekening gehouden met de mogelijke fragmentaire kennis. 
De lesgever probeert een veilige leeromgeving te creëren en het zelfvertrouwen van cursisten te verhogen. Dit kan hij/zij o.a. doen door succeservaringen te creëren. 

Er wordt gewerkt aan de weerbaarheid van cursisten. 
Cursisten leren hun leerproces in eigen handen nemen (onder andere door zelfevaluatie).  Cursisten worden gestimuleerd verder te blijven 'leren' binnen en buiten de basiseducatie.
Er zijn eerder kennisgerichte modules en eerder procesmatige modules.
Kenmerkend voor de kennisgerichte modules is dat cursisten met een specifieke kennisleervraag komen. In deze modules gaat echter ook veel aandacht naar het verwerven van vaardigheden en attitudevorming. Er is gerichte aandacht voor het verwerven en verwerken van de informatie. Niet het opsommen van kennis maar 'inzicht' is belangrijk.

In de procesmatige cursussen leren de cursisten inzicht te krijgen in hun gedrag. De theorie wordt in de les aan een praktijk gekoppeld. Er wordt geoefend aan de hand van verschillende concrete situaties. De cursisten leren de transfer maken van wat geleerd werd tijdens de les naar de toepassing ervan buiten de cursus.
5. Minimale materiële vereisten
 Volgende materialen zijn desgewenst ter beschikking in het centrum, of op de lesplaats.
· Computers met internet - aansluiting

· Educatieve software

· beamer,

· transparanten, een overheadprojector met scherm,

· DVD / videobanden, video / DVD en televisiescherm.

· Bord

· Cd-speler.
· Een lokaal waar de cursist door de omgeving wordt gestimuleerd om te leren, maar waar hij / zij zich ook veilig voelt in de groep. 
· Ook veel opzoekmateriaal: woordenboeken, stadsgidsen, gouden gids, kookboeken, stadsplannen, agenda’s…

6. Evaluatie leerinhoud
6.1. Functies van evaluatie 

De evaluatie is het middel om het leren bij cursisten te verbeteren.  Ze moet opgevat worden als een leerkans voor cursisten en niet louter als een beoordelingsinstrument.
 

Drie functies van evaluatie

· de formatieve evaluatie (de feedback functie) heeft te maken met de sturing van het leerproces en het onderwijsleerproces

· de summatieve evaluatie (de controlerende functie) waarbij de gegevens dienen voor de plaatsing, oriëntatie en selectie van de cursisten of voor een resultaatsbepaling

· de feed-forward (de sturende functie) heeft invloed op de manier waarop de cursisten zullen studeren

De voorkeur gaat duidelijk uit naar de formatieve evaluatie, omdat de feedback aan de cursisten zeer belangrijk wordt gevonden. De cursisten worden actief betrokken bij hun leerproces. Ze krijgen informatie over hun leerproces en leren leren vanuit de feedback die ze krijgen. Ze maken plannen voor een verdere competentieontwikkeling.

De leerkracht krijgt informatie over het leerproces van de cursisten en over de eigen lespraktijk : moet het materiaal worden aangepast, was de inhoud goed, moeten er nog bijkomende oefeningen zijn,…  Zo kan hij eventueel bijsturen.

Procesevaluatie
Cursisten moeten niet alleen aan de eindmeet weten of ze “het gehaald” hebben, maar ze moeten tijdens de module informatie krijgen over hun leren. Met deze informatie kunnen ze hun leerproces sturen. Er zal dus op verschillende momenten (breedte) en op verschillende niveaus (diepte) geëvalueerd worden. De resultaten worden met de cursisten besproken. 

Een procesevaluatie met tussentijdse producten als tussenstappen naar de uiteindelijke competentie.

Eindtoetsen
Indien tijdens de module voldoende gegevens verzameld werden rond het behalen van een eindterm, wordt er geen eindtoets meer afgenomen. Indien nog bijkomende gegevens nodig zijn, kan een eindtoets worden afgenomen. Maar men mag nooit uit het oog verliezen dat het in de eerste plaats gaat om feedback tijdens en over het leerproces. Daarom is een eindtoets niet voldoende en niet geschikt als enige vorm van evaluatie.

Leren leren

Door procesmatig te evalueren ontwikkelen cursisten tijdens dit proces vaardigheden als kritisch leren kijken en zelfreflectie. Deze vaardigheden kunnen ze ook in hun dagelijks leven gaan gebruiken.

De cursisten zullen actief betrokken worden, waardoor verantwoordelijkheid voor het eigen leerproces kan gedragen worden.

Doelstellingen

 “De einddoelen zijn geformuleerd als competenties …  De essentie van een competentie is dat het gaat om handelingsbekwaamheid.  Deze handelingsbekwaamheid ontstaat uit het samenspel van verschillende elementen, nl.: kennis en inzichten, vaardigheden, attitudes…” 

Tijdens de bijeenkomsten wordt er gewerkt binnen een specifieke context. Het uiteindelijke doel is dat cursisten de transfer maken naar andere contexten. 

Om te weten of een cursist een doelstelling heeft behaald, wordt er niet enkel naar de kennis en vaardigheden gekeken. Ook de transfer en de motivatie of houding zullen onder de loep genomen worden. Ze geven namelijk belangrijke informatie over de cursist. 

6.2. Vijf criteria waaraan een goede evaluatie moet voldoen

Aangepastheid

Cursisten beschikken niet allemaal over dezelfde voorkennis en capaciteiten. Het is mogelijk om cursisten taken te laten kiezen met een moeilijkheidsgraad die het best aansluit bij hun actuele capaciteiten.

Integratie van evaluatie en instructie

De grenzen tussen instructie en evaluatie vervagen en verlopen geïntegreerd.  Evaluatie vindt niet steeds plaats na een afgerond lesonderdeel. De evaluatie is verweven met het onderwijsproces en staat ten dienste van het leren van de cursisten. Met andere woorden: een evaluatie is een leerinstrument.  Met de ontvangen feedback krijgt de cursist de kans om zich verder te ontwikkelen, alvorens het lesonderdeel afgelopen is.

Constructiegerichtheid

Het evalueren van vaardigheden en attitudes staat voorop, reproductie van kennis is ondergeschikt. Cursisten construeren een antwoord of een product waarmee ze hun kennis en vaardigheden kunnen aantonen bij het oplossen van nieuwe problemen. 

Levensechtheid

Levensechte taken zijn motiverend en garanderen een betere transfer. Hierbij is het belangrijk dat de taken aansluiten bij de activiteiten die de cursisten in hun huidige en latere leven zullen moeten uitvoeren. De keuze van deze activiteiten wordt in de mate van het mogelijke gemaakt door de cursisten zelf. 

Betrokkenheid van de cursist

De evaluatie is de verantwoordelijkheid van de leerkracht en de cursisten. De cursisten worden actief betrokken bij de evaluatie. Dit kan op verschillende manieren en zowel voor, tijdens als na de eigenlijke evaluatie. (zie ook de verschillende vormen van assessment)

6.3. Soorten assessment
                      

Het leerdomein MO is zeer geschikt om bij evaluatie met een combinatie van verschillende soorten assessment te werken. 

Het is beter dat cursisten feedback krijgen vanuit verschillende hoeken. (Zo kan je voorkomen dat cursisten zich systematisch over/onderschatten)

Elke vorm van assessment heeft zijn/haar eigen voordelen en nadelen. Door deze vormen door elkaar te gebruiken, kan je de nadelen van de ene vorm opvangen door de voordelen van een andere vorm.

Sommige vormen van assessment zijn niet altijd even vanzelfsprekend. Veel cursisten zijn het niet gewoon om over zichzelf of hun handelen te reflecteren. Daarom moet de implementatie geleidelijk aan gebeuren. Als de cursisten niet vertrouwd zijn met deze methoden, zal de informatie ook niet betrouwbaar zijn.

Leerkracht assessment 

De leerkracht stelt de doelen en de evaluaties met de criteria zelf op. De evaluatie gebeurt door de leerkracht. De cursist is hier weinig betrokken. 

Co-assessment 

De cursisten worden meer betrokken bij het leerproces door de leerdoelen gezamenlijk (de leerkracht én de cursisten) op te stellen. Zo kunnen ze meebeslissen over de verwachtingen die aan hen gesteld worden en weten ze ook wat er precies van hen verwacht wordt. De evaluatie gebeurt dan ook door de leerkracht én de cursisten.

Peer-assessment 

De cursisten, die hetzelfde leerproces doormaken, evalueren elkaar. Ze hebben de mogelijkheid om de anderen bezig te zien tijdens het leerproces en hebben daardoor vaak meer gedetailleerde kennis over het werk van anderen dan de leerkracht. Het gaat hier niet alleen om de uiteindelijke evaluatie maar vooral ook om de cursisten te ondersteunen bij hun leerproces. Ze evalueren elkaar volgens vooraf afgesproken criteria, die opgesteld werden door henzelf en/of door de leerkracht. De leerkrachtrol verschuift van instructeur naar begeleider en monitor van het proces.

Self-assessment 

Cursisten worden betrokken bij het proces van het bepalen van de criteria van goed werk. Hierdoor werken cursisten aan het zelfgestuurd leren en leren hun eigen inzet en vooruitgang te beoordelen. Dit is van groot belang voor het proces van levenslang leren.

Feedback
Bij de verschillende vormen is het belangrijk om de gegevens terug te koppelen naar de cursist, samen te kijken hoe hij zichzelf kan verbeteren en samen met hem afspraken maken voor de toekomst. Dit kan resulteren in een (haalbaar) ‘contract’. Later wordt hier met de cursist op teruggekomen. Dit is zeer belangrijk voor het ontwikkelen van goede attitudes met betrekking tot het eigen leren.

Rol leerkracht

De leerkracht creëert een leersituatie waarin cursisten zelfstandig kennis en vaardigheden kunnen verwerven en toepassen. Hierbij krijgt hij een observerende rol. Hij is een coach voor de cursisten. Hij zal hen stimuleren om zelf na te denken over hun leerproces, zelf de verantwoordelijkheid op te nemen, te leren leren. (Dit is ook een proces dat geleidelijk aan wordt opgebouwd).

6.4. Mogelijke vormen van evaluatie

· observaties 

· (authentieke) producten

· conversaties (mondeling of schriftelijk) over leren die kunnen uitmonden in een stappenplan of contractje 

· criteriumgericht interview 

· contractwerk 

· portfolio : zelf bewijzen aanleveren waarin voortgang, inspanningen worden aangetoond.  Ook reflectie op het werk is essentieel.

· buitenschoolse opdrachten

· ……

6.5. Concrete vertaling naar het leergebied MO.
Mo - modules lopen 40 uur.  Dit is meestal net voldoende om alle doelstellingen te behandelen.  Voor nieuwe modules moet ook nog al het materiaal gezocht  en aangemaakt worden.  

Bovendien zijn er ook attitudes als eindterm.  Hoe ga je dit meten ?  Dit gaat om een proces dat in de meeste gevallen pas op het einde van een module de eerste  zichtbare resultaten geeft. Er wordt van de cursisten ook heel wat zelfstandigheid gevraagd, hetgeen niet vanzelfsprekend is.

Daarbij komt nog dat quasi iedere module een andere evaluatiemethode vergt.

Enig realisme is hier dus geboden, met al het bovenstaande in het achterhoofd.

Er zijn diverse mogelijkheden tot evaluatie.  De evaluatie is steeds een combinatie van verschillende mogelijkheden.  Eén methode volstaat niet om een hele module te evalueren, tenzij de geïntegreerde opdracht.

· Observatieschema’s (vb. bij rollenspel) : door cursist, door leerkracht, door medecursisten (vb. communicatie)

· Toetsing onder de vorm van een spel (vb. onderdeel consument bij consument/wonen) – leerkracht schrijft  bevindingen neer

· Evaluatie onder de vorm van een quiz (vb. onderdeel  voeding bij gezondheid) De leerkracht schrijft bevindingen neer

· Geïntegreerde buitenschoolse opdracht  : 

· vb. Kunst en cultuur : een uitstap naar een museum voorbereiden en gidsen

· vb. kaartvaardigheid en mobiliteit : een uitstap voorbereiden en uitvoeren gebruik makend van al de geleerde kennis en vaardigheden.

Belangrijk hierbij is dat de leerkracht een duidelijk zicht heeft op ieders aandeel.  Dit wordt best gekoppeld aan een gesprek over de totstandkoming, in groep of individueel.

· Samen werken naar een bepaald einddoel (vb. actualiteit en geschiedenis : een nieuwsuitzending maken)

· Af en toe een vragenlijst waarbij cursisten moeten tonen dat ze bepaalde kennis en inzichten verworven hebben (vb. Wat is feit of interpretatie?  Waar sorteer je welk afval ? juist of fout ?...)

Belangrijk is dat de cursisten vooraf weten hoe er geëvalueerd zal worden en op welke punten ze beoordeeld worden.

8. Sleutelcompetenties
De ontwikkeling van de modulaire opleidingsprofielen voor MO verliep in twee fasen.

In de eerste fase( lente 2002) lag de focus op het ontwikkelen en verwerven van competenties rond de ontwikkeling van:

· zelfbeeld en keuzevaardigheden

· communicatievaardigheden

· leer - en probleemoplossende vaardigheden

· oriënteren in tijd en ruimte.

Enkel deze competenties lagen vast.

Het toen ontwikkelde competentiemodel had waardevolle uitgangspunten, maar miste de analogie en dus ook een duidelijke verwantschap met het leerplichtonderwijs. 

In een volgende fase (2002-2005) wilden de ontwikkelaars de sterke kanten van het vroegere SKV      ( sociale kennis en vaardigheden), de principes uit het competentiemodel (fase 1) en de eindtermen en eindtermen van het leerplichtonderwijs combineren.

Het resultaat is een verzameling eindtermen voor MO in de basiseducatie.

De eerder geformuleerde competenties uit het competentiemodel hebben hun weg gevonden.  Ze werden geconcretiseerd in de eindtermen of ze zijn terug te vinden in de sleutelcompetenties:

· kiezen

· leren en presteren verbeteren

· problemen oplossen

· samenwerken

· communiceren

· omgaan met numerieke gegevens en ICT


Deze sleutelcompetenties worden aan een gehele MO - opleiding worden gelinkt. 

Een sleutelcompetentie is in de eerste plaats een competentie. Dat wil zeggen dat het gaat om een samenspel tussen kennis, attitudes ,inzichten en vaardigheden. 

Sleutelcompetenties zijn transfereerbaar en toepasbaar in heel veel situaties en contexten.  Ze zijn multifunctioneel aangezien men er verschillende doelen mee kan bereiken, verschillende problemen mee kan oplossen, verschillende taken mee kan volbrengen.

Deze sleutelcompetenties mogen zeker niet ontbreken in opleidingen voor volwassenen die in onvoldoende mate beschikken over de vereiste competenties om zich ten volle te ontplooien en te participeren in de verschillende maatschappelijk contexten.  Immers sleutelcompetenties vergroten de handelingsbekwaamheid van de cursist en zijn gericht op algemene persoonsvorming.

Voor MO gaat de aandacht in elk traject naar verscheidene  sleutelcompetenties.

Voor het centrum geldt met betrekking tot de sleutelcompetenties de inspanningsverplichting.  Voor het behalen van een (deel)certificaat worden de sleutelcompetenties niet in rekening gebracht.
Wat nu volgt is een lijst van sleutelcompetenties opgesomd per opleiding:

Sleutelcompetenties AO BE 006 MO - Maatschappelijk functioneren

· In deze opleiding wordt aan deelvaardigheden van de volgende sleutelcompetenties gewerkt:

· kunnen omgaan met numerieke gegevens

· kunnen communiceren

· kunnen omgaan met informatietechnologie

· kunnen omgaan met problemen

· kunnen eigen leren en presteren verbeteren

· kunnen keuzes uitvoeren

· kunnen samenwerken

Voor het centrum geldt met betrekking tot deze sleutelcompetenties de inspanningsverplichting. Voor het behalen van het certificaat worden de sleutelcompetenties niet in rekening gebracht.

Sleutelcompetenties AO BE 007 MO - Maatschappelijk participeren 

In deze opleiding wordt aan deelvaardigheden van de volgende sleutelcompetenties gewerkt:

· problemen oplossen

· leren en presteren verbeteren

· keuzes maken

· samenwerken

Voor het centrum geldt met betrekking tot deze sleutelcompetenties de inspanningsverplichting. Voor het behalen van het certificaat worden de sleutelcompetenties niet in rekening gebracht.

Sleutelcompetenties AO BE 008 MO - Opstap TKO
In deze opleiding wordt aan deelvaardigheden van de volgende sleutelcompetenties gewerkt:

· kunnen keuzes maken

· kunnen samenwerken

Voor het centrum geldt met betrekking tot deze sleutelcompetenties de inspanningsverplichting. Voor het behalen van het certificaat worden de sleutelcompetenties niet in rekening gebracht.

Sleutelcompetenties AO BE 009 MO - Basis functioneren op het werk 

In deze opleiding wordt aan de volgende sleutelcompetentie gewerkt:

· kunnen communiceren

Voor het centrum geldt met betrekking tot deze sleutelcompetentie de inspanningsverplichting. Voor het behalen van het certificaat wordt de sleutelcompetentie niet in rekening gebracht.

Sleutelcompetenties AO BE 010 MO - Functioneren op het werk In deze opleiding wordt aan de volgende sleutelcompetentie gewerkt:

· kunnen communiceren

Voor het centrum geldt met betrekking tot deze sleutelcompetentie de inspanningsverplichting. Voor het behalen van het certificaat wordt de sleutelcompetentie niet in rekening gebracht.

Sleutelcompetenties AO BE 016 MO - Voortraject Ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (Voortraject EDAS)
· kunnen omgaan met numerieke gegevens

· kunnen communiceren

· kunnen omgaan met informatietechnologie

· kunnen omgaan met problemen

· kunnen eigen leren en presteren verbeteren

· kunnen keuzes uitvoeren

· kunnen samenwerken
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