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Inleiding

Onderhavig leerplan steunt op het ‘Ontwerp opleidingsprofiel basiseducatie Nederlands tweede taal (NT2)’ versie 31 januari 2003. Dit opleidingsprofiel werd ontwikkeld door de Dienst voor Onderwijsontwikkeling (DVO). 

Het leerplan werd uitgewerkt door het Vlaams Ondersteuningscentrum voor de Basiseducatie (VOCB) in samenwerking met de centra voor basiseducatie.
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Deel I

1 Opleiding Nederlands Tweede Taal (NT2)

1.1 Doelstelling van de opleiding

1.1.1 Visie van de opleiding

In de opleiding NT2 leren cursisten taal gebruiken in diverse communicatiesituaties. De vaardigheid tot communiceren staat dus centraal, maar om de einddoelen te realiseren kan de taalleerder een beroep doen op een aantal ondersteunende elementen, met name kennis, leer- en communicatiestrategieën en attitudes. Deze procesdoelen blijven wegens de specificiteit van de doelgroep een optioneel hulpmiddel. 

In het kader van een leven lang en breed leren wordt steeds meer aandacht besteed aan sleutelcompetenties. Ze mogen zeker niet ontbreken in opleidingen voor volwassenen die in onvoldoende mate beschikken over de vereiste basiscompetenties om zich ten volle te ontplooien en te participeren in de verschillende maatschappelijke contexten. Immers sleutelcompetenties vergroten de handelingsbekwaamheid van de cursist en zijn gericht op algemene persoonsvorming; ze zijn multifunctioneel en transfereerbaar. In alle opleidingen van de basiseducatie dient aandacht besteed te worden aan de volgende sleutelcompetenties:

· Kunnen communiceren.

· Kunnen omgaan met numerieke gegevens.

· Kunnen omgaan met informatietechnologie.

· Kunnen samenwerken.

· Kunnen keuzes uitvoeren.

· Kunnen omgaan met problemen.

· Kunnen eigen leren en presteren verbeteren.

Sommige concretiseringen van sleutelcompetenties zijn zo relevant voor de opleiding NT2 dat ze worden opgenomen als ontwikkelingsdoel. Zonder deze concretiseringen is het voor een cursist uit de basiseducatie niet mogelijk om zinvol NT2-talige taken toe te passen in verschillende contexten.  Bovendien zou hij onvoldoende voorbereid zijn voor het volgen van verdere opleidingen of het adequaat functioneren op de arbeidsmarkt. Andere concretiseringen van de sleutelcompetenties kunnen op het niveau van het leerplan worden opgenomen.

1.1.2 Beschrijvingskader

1.1.2.1 Kenmerken 

De werkgroep heeft rekening gehouden met de eigenheid van de doelgroep en de praktijk in de basiseducatie zonder evenwel de inhoud en de werkwijze van reeds bestaande referentiekaders uit het oog te verliezen. Het Europees referentiekader gehanteerd door de Raad van Europa, de Opleidingsprofielen Moderne Talen van het Volwassenenonderwijs, het Basisniveau Nederlands Tweede Taal samengesteld door de Vlaamse Onderwijsraad en de Dienst voor Onderwijsontwikkeling. Daarnaast is er ook bronnenmateriaal uit Nederland en Engeland gebruikt. 

Ons uitgangspunt voor het formuleren van doelen is dat ze voldoen aan de vereisten van communicatief taalgebruik. Hoofddoel is dat cursisten taal leren gebruiken in diverse communicatiesituaties en daarbij de juiste attitudes hanteren. Om de doelen van NT2 te omschrijven is dan ook gekozen voor een beschrijvingsmodel dat uitgaat van dit principe. 

Dit beschrijvingssysteem heeft zijn degelijkheid al bewezen bij het formuleren van de doelen Nederlands in het regulier onderwijs en in het Onderwijs Sociale Promotie.

Het door de werkgroep gehanteerde beschrijvingsmodel
 is analytisch. Dit betekent dat en aantal talige communicatieve vaardigheden los van elkaar worden beschreven. Dat kan verwondering wekken, aangezien reële communicatiesituaties meestal een mix van taalvaardigheden bevatten. Wil men echter de doelgerichtheid van de opleiding waarborgen, dan moet men de verschillende componenten kunnen onderscheiden, trainen en evalueren. Uiteraard worden de vaardigheden op meso-vlak (onderwijsinstelling) zoveel mogelijk geïntegreerd aangeboden.

De doelen die in niveau A1 en A2 zijn beschreven, zijn gegroepeerd op basis van 4 vaardigheidsdomeinen : spreken, schrijven, luisteren en lezen. De eerste twee zijn de zogenaamde productieve vaardigheden, de laatste twee zijn de zogenaamde receptieve vaardigheden.

In elk einddoel vindt men zes deelaspecten of bouwstenen terug met name de taaltaak, de tekst, het publiek, het verwerkingsniveau, de tekstkenmerken en de context. Deze bouwstenen beschrijven wat een taalgebruiker moet kunnen. Ze dienen ook als parameters om de graad van moeilijkheid van een taaltaak te vatten. De vaardigheid tot communiceren staat centraal maar om het einddoel te realiseren kan de taalleerder een beroep doen op een aantal ondersteunende elementen, met name kennis, leer- en communicatiestrategieën , taalbeschouwing en attitudes. Ook deze gegevens worden geëxpliciteerd.

Op het eerste gezicht kunnen de voorliggende doelen de indruk wekken vrij algemeen, zoniet vaag te zijn. Nochtans garandeert juist de combinatie van bouwstenen een genuanceerd beeld van wat men van een taalgebruiker op een gegeven beheersingsniveau verwacht. Uiteraard moeten deze vastgelegde doelen door de aanbieders verder in specifieke leerdoelen worden omgezet.

1.1.2.2 Bouwstenen

Taaltaak

Van een taalgebruiker wordt verwacht dat hij talig kan functioneren binnen bepaalde communicatieve situaties die voor hem relevant zijn. Met taaltaak bedoelen we datgene wat een taalgebruiker doet met taal. De kern van een taaltaak is derhalve een operationeel werkwoord bijvoorbeeld gegevens noteren, informatie vragen, een instructie formuleren.

Tekst en tekstcluster

Tekst is elke boodschap die door de taalgebruiker productief (in geval van spreken en schrijven) of receptief (in geval van lezen en luistern) verwerkt wordt. Het begrip tekst verwijst dus zowel naar geschreven als gesproken boodschappen. 

Teksten kunnen op grond van inhoudelijke verwantschap worden gegroepeerd tot tekstclusters. We kunnen vijf types onderscheiden : informatieve, prescriptieve, narratieve, persuasieve en artistieke teksten. Deze tekstclusters worden gedefinieerd op basis van hun meest dominante kenmerk.

-informatieve teksten  mikken op het overbrengen van informatie bv. formulier, schema, uitnodiging, afspraak, mededeling, voorstel, verslag, mening, brief

-prescriptieve teksten willen het gedrag van de ontvanger rechtstreeks sturen bv. een handleiding, een instructie, opdracht

-narratieve teksten leggen de klemtoon op het verhalend weergeven van gebeurtenissen bv. de beschrijving van een gebeurtenis of een ervaring, een verhaal

-persuasieve teksten proberen de ontvanger van iets te overtuigen bv. reclameboodschap, advies,oproep,verzoek

-artistieke teksten bevatten een esthetische component bv. een roman, een chanson

De groepering van teksten in tekstclusters heeft voordelen. In een einddoel kan je aangeven dat een bepaalde opsomming van teksten niet dwingend is of exhaustief; er is wel een inhoudelijke verwantschap tussen de genoemde teksten. De teksten die opgesomd worden , heeft de werkgroep als prototypische teksten voor een bepaald niveau aangegeven.

De classificatie van teksten in tekstclusters is gebaseerd op afspraken. Bijvoorbeeld wordt een uitnodiging benoemd als een informatieve tekst op basis van zijn meest dominante kenmerk zijnde de informatie. Hoewel sommige uitnodigingen ook persuasieve elementen kunnen bevatten, heeft de werkgroep, omwille van de gebruiksvriendelijkheid, ervoor gekozen om een uitnodiging steeds bij informatieve teksten te plaatsen. 

Publiek

Bij de omschrijving van een einddoel geeft men aan voor wie een bepaalde tekst bedoeld is. 

Het publiek is mede een parameter voor de complexiteit van een taaltaak : naargelang de taalgebruiker bijvoorbeeld iets opschrijft voor bekenden of onbekenden zijn de eisen van correctheid, vorm enz. verschillend.

Men onderscheidt drie types publiek, met name de taalgebruiker zelf, de bekende en de onbekende taalgebruiker. Een bekende taalgebruiker is een persoon met wie men geregeld communiceert bijvoorbeeld een familielid, een vriend, de juf van je kind, een collega op het werk. Een onbekende taalgebruiker is en persoon die men niet of nauwelijks kent bijvoorbeeld de loketbediende in het station, de ambtenaar van het gemeentehuis.

Verwerkingswijze

De verwerkingswijze is de mate waarin een taalgebruiker een te produceren of te ontvangen tekst beheerst. De verwerkingswijzen zijn gesitueerd op een continuüm gaande van eenvoudig naar complex.

De  kopiërende wijze (KW) is het laagste verwerkingsniveau. De taalgebruiker beperkt zich tot  het letterlijk nazeggen of overschrijven van een tekst. Dit niveau zal voorkomen in de fase van de alfabetisering.

De beschrijvende wijze (BW) houdt in dat de taalgebruiker de aangeleverde informatie in zich opneemt zoals ze wordt aangeboden of de informatie weergeeft zoals ze zich bij hem heeft aangediend. In de informatie wordt geen transformatie aangebracht. 

De structurerende wijze (SW) houdt in dat de taalgebruiker een actieve inbreng heeft in de wijze waarop hij de aangeboden informatie in zich opneemt of zelf informatie presenteert. Naargelang zijn luister- of leesdoel selecteert hij bepaalde elementen uit een geheel, brengt hij een nieuwe ordening aan of geeft het geheel in verkorte vorm weer. Naargelang zijn spreek- of schrijfdoel zal hij aan zijn tekst een persoonlijke ordening meegeven.

In de evaluerende wijze (EW) confronteert de taalgebruiker de aangeboden informatie met een andere bron die hetzelfde onderwerp behandelt of met zijn eigen kennis van de wereld. Zo formuleert hij een standpunt dat hij met argumenten onderbouwt of vormt hij zich een gefundeerde mening over een aangeboden tekst. Dit verwerkingsniveau komt noch in A1 noch in A2 voor.

Tekstkenmerken

De teksten die de taalgebruiker aangeboden krijgt of zelf produceert vertonen intrinsieke kenmerken. De tekstkenmerken gaan over inhoudelijke kenmerken (de onderwerpen), formele kenmerken (tekstsamenhang, zinsstructuur), taalgebruik (woordenschat) en vormgeving (visuele ondersteuning en lay-out).

Context

Elke taaltaak is ingebed in een concrete taalgebruikssituatie met andere woorden in een context. Op niveau A1 en A2 heeft de taalgebruiker vooreerst behoefte aan een brede waaier van relevante contexten die inspelen op wat de taalgebruiker nodig heeft . Ook contexten afgeleid van individuele behoeften van de cursisten krijgen hun plaats.

1.1.2.3 Ondersteunende elementen

Taalvaardigheidsdoelen (productdoelen) verwijzen naar wat een cursist moet kunnen. De ondersteunende elementen (procesdoelen) geven aan wat een taalgebruiker aan kennis en strategieën moet verwerven om de taalvaardigheidsdoelen te realiseren. Beide (productdoelen en procesdoelen) zijn van elkaar te onderscheiden maar niet te scheiden.

Toch blijven deze procesdoelen in de  basiseducatie wegens de specificiteit van de doelgroep een optioneel hulpmiddel. Dit wordt aangegeven door de term 'desgewenst'. De taalleerder doet een beroep op deze procesdoelen als hij dit kan. De lesgever moet nagaan wanneer en voor welke cursisten het expliciteren van de ondersteunende elementen zinvol is.  

Kennis

Kennis heeft betrekking op woordenschat en grammatica, spelling en interpunctie, uitspraak en intonatie, taalregister, socio-culturele elementen en taalreflectie.

Van al deze elementen heeft de werkgroep geen opsommende lijst gegeven. Immers in communicatief taalonderwijs is de beheersing van de ondersteunende elementen een hulpmiddel en geen doel op zich. Deze werkwijze heeft consequenties : de formulering op macro-niveau  blijft algemeen en biedt weinig houvast aan de educatieve medewerkers. In het leerplan worden enkele handvatten aangereikt en wordt aangegeven op welke manier de einddoelen kunnen nagestreefd worden.

Strategieën

In het beschrijvingskader worden twee soorten onderscheiden namelijk leerstrategieën en communicatiestrategieën.

Leerstrategieën betreffen het leren in brede zin en het reflecteren over het eigen leren.

Communicatiestrategieën hebben betrekking op het sturen van de taaltaak. Ze stellen de cursist in staat om de communicatie tot stand te brengen, te onderhouden, recht te zetten of om een taaldeficit te compenseren (de zogenaamde compenserende strategieën).

1.1.2.4  Attitudes

Bij de uitvoering van de taaltaak zijn bepaalde attitudes onmisbaar. De opleiding moet de cursisten de kans bieden om deze attitudes te oefenen en te ontwikkelen. Voorbeelden zijn spreekdurf, zich inleven in de tekst, openstaan voor suggesties ten aanzien van het eigen taalgebruik, bereidheid tot gebruik van het geleerde, kritische ingesteldheid.

1.1.3 Algemeen doel

De doelen van het niveau A1 (vergelijkbaar met breakthrough uit het Europees Referentiekader van de Raad van Europa) beschrijven het ‘absolute minimum’. De taalgebruiker kan in een anderstalige samenleving met zeer beperkte middelen communiceren om tegemoet te komen aan concrete behoeften uit zijn onmiddellijke omgeving. 

De doelen van het niveau A2 (vergelijkbaar met waystage uit het Europees Referentiekader van de Raad van Europa) beschrijven het ‘overlevingsniveau’. De taalgebruiker kan in een anderstalige samenleving communiceren in eenvoudige routinetaken over vertrouwde onderwerpen die van persoonlijk belang zijn of betrekking hebben op de directe omgeving. 

1.2 Organisatie

1.2.1 Studieduur

Na het volgen van 3 sequentieel verbonden modules ( BENT2 01, BENT2 02 en BENT2 03) van telkens 60 uur bereikt de cursist-inburgeraar het niveau A1.  Cursisten die niet onder het decreet op de inburgering ressorteren, bereiken het niveau A1 na 4 sequentieel verbonden modules van 60 uur (BENT2 04, BENT2 05, BENT2 06 en BENT2 07).

Na het volgen van 3 sequentieel verbonden modules (BENT2 08, BENT2 09 en BENT2 10) van telkens 80 uur bereikt de cursist het niveau A2.

1.2.2 Onderwijsvorm

basiseducatie

1.2.3 Modules

	
	Inburgering
	Buiten inburgering

	Niveau A1 
	BENT2 01
	BENT2 04

	
	BENT2 02
	BENT2 05

	
	BENT2 03
	BENT2 06

	
	
	BENT2 07

	Niveau A2 
	BENT2 08

	
	BENT2 09

	
	BENT2 10


1.2.4 Leertraject


2 Niveau A1

De doelen van het niveau A1 beschrijven het absolute minimum. De taalgebruiker kan in een anderstalige omgeving met zeer beperkte middelen communiceren om tegemoet te komen aan concrete behoeften uit zijn onmiddellijke omgeving. 

Het niveau is vergelijkbaar met breakthrough in de niveaubeschrijving van de Raad van Europa. Het niveau wordt als volgt omschreven: de cursist kan vertrouwde, alledaagse uitdrukkingen en zeer eenvoudige zinnen gebruiken, gericht op de bevrediging van concrete behoeften. Hij kan zichzelf of iemand anders voorstellen en kan vragen stellen en beantwoorden met betrekking tot persoonlijke gegevens zoals de woonplaats, mensen die hij kent en dingen die hij bezit. Hij is in staat op een eenvoudig niveau te communiceren op voorwaarde dat de gesprekspartner langzaam en duidelijk spreekt en bereid is te helpen. Hij kan vertrouwde namen, woorden en eenvoudige zinnen lezen in standaardteksten. De cursist kan losse woorden invullen en een kort tekstje schrijven.

2.1 Module BENT2 01

2.1.1 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 01 kan de cursist enkelvoudige instructies en aanwijzingen begrijpen als er duidelijk en langzaam gesproken wordt. Hij kan zichzelf aan anderen voorstellen en vragen stellen en beantwoorden over persoonlijke gegevens. Hij kan belangrijke documenten herkennen en personalia invullen in formulieren.

2.1.2 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in de eigen taal.

Verplichte voorafgaande module:

Er zijn geen voorafgaande modules noodzakelijk.
2.1.3 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:
1. Alle relevante gegevens begrijpen in een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

2. Relevante gegevens selecteren in een mededeling, gesprek (informatieve teksten), advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

3. De gedachtegang volgen in een ‘social talk’ gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende op beschrijvende wijze

De te beluisteren teksten vertonen volgende kenmerken :

· semi-authentieke en authentieke teksten

· inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd

· tekstsamenhang : kort en eenvoudig gestructureerd

· zinsstructuur : korte zinnen

· woordenschat : bij interactie hoogfrequente en bekende woordenschat

· intonatie en uitspraak: duidelijk 

      spreektempo : traag

· in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken

-     bij interactie past de gesprekspartner zich aan

Spreken:
1. Vragen en geven van informatie in een gesprek met een onbekende op beschrijvende wijze 

De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken :

- inhoud : concreet, eenvoudig,  voorspelbaar en vertrouwd

- tekstsamenhang : kort en eenvoudig 

- zinsstructuur : korte zinnen

- woordenschat: hoogfrequente woorden, bevatten stereotiepe formules en    standaardformuleringen

- uitspraak en intonatie : kan problemen opleveren

  spreektempo: laag

- bij interactie past de gesprekpartner zich aan 

- foutief taalgebruik is onvermijdelijk

Lezen:
1. Herkennen van belangrijke formulieren, documenten, brieven en kaarten, alledaagse papieren (o.m. rijbewijs, identiteitskaart) (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken :

-semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd

-tekstsamenhang : kort, duidelijk, eenvoudig gestructureerd 

-zinsstructuur : korte zinnen

-woordenschat : hoogfrequente en bekende woordenschat, stereotiepe formules en standaardformuleringen

-vormgeving : visuele ondersteuning is aanwezig

Schrijven:
1. Invullen van personalia in formulieren (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken :

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd

-zinsstructuur:

losse woorden en korte enkelvoudige zinnen

-woordenschat :

eenvoudig, beperkt,stereotiepe formuleringen en standaarduitdrukkingen

-vormgeving :

leesbaar handschrift 

in formulieren : geschreven op bestemde ruimte en stippellijnen

-foutief taalgebruik komt voor

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

-De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen
-De cursist kan zich ruimtelijk situeren



2.1.4 Ondersteunende elementen

LUISTEREN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de luistertaak uit te voeren : 

· woordenschat en grammatica : 

in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen

· taalregisters :

formeel en informeel taalgebruik (b.v. op basis van aanspreekvormen)

weet dat er taalvarianten zijn

· socio-culturele aspecten :

sociale conventies ( bv. conventies voor het voeren van een telefoongesprek)

vaste uitdrukkingen

2. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de luistertaak kan de cursist desgewenst de volgende leerstrategieën toepassen :

· het luisterdoel bepalen 

· het luistergedrag afstemmen op het luisterdoel

· relevante voorkennis oproepen en gebruiken

· het onderscheid maken tussen :

feiten en meningen

hoofd- en bijzaken 

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de luistertaak kan de cursist desgewenst volgende communicatiestrategieën toepassen :

· gebruik maken van context en niet-verbale ondersteuning (gebaren, mimiek, geluid, visuele informatie)

· compenserende strategieën : verduidelijking vragen, vragen om herhaling, zelf herhalen van wat je denkt begrepen te hebben, vragen om trager te spreken

4. Bij de uitvoering van de luistertaak geeft de cursist blijk van de volgende attitudes: 

· onbevooroordeeld luisteren 

· zich inleven in de socio-culturele wereld van de gesprekspartner

· niet afhaken als hij in een tekst niet alles begrijpt  

· de gesprekspartner laten uitspreken

· open staan voor suggesties over het eigen luistergedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer) 

· zich kritisch opstellen 

· de aandacht concentreren

SPREKEN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de spreektaak uit te voeren :

· woordenschat, grammatica: 

in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen 

· uitspraak en intonatie (b.v. vraag, mededeling, uitroep)

· taalregister in formele en informele situaties (b.v. aanspreekvormen)

· socio-culturele aspecten:

sociale conventies (b.v. conventies voor het voeren van een telefoongesprek

vaste uitdrukkingen

2. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de spreektaak kan de cursist desgewenst de volgende leerstrategieën toepassen :

· het spreekdoel bepalen (informatie geven en vragen, aanwijzingen geven, gevoelens bekend maken, sociale contacten leggen en onderhouden)

· het spreekgedrag afstemmen op het spreekdoel

· relevante voorkennis oproepen en gebruiken

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de spreektaak kan de cursist desgewenst de volgende communicatiestrategieën toepassen :

· compenserende strategieën : b.v. hulp vragen aan gesprekspartner : vragen naar een woord door middel van aanwijzen, uitbeelden, vragen om iets te herhalen, om trager te spreken, vragen om uitleg, hulp vragen
· gebruik maken van niet-verbale ondersteuning (mimiek, gebaren, geluid)

4. Bij de uitvoering van de spreektaak geeft de cursist blijk van de volgende attitudes:  

· durven spreken  (b.v. het woord durven nemen en durven hulp vragen) 

· communiceren

· de standaardtaal benaderen

· open staan voor suggesties ten aanzien van het spreekgedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer)

· zich kritisch opstellen

LEZEN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de leestaak uit te voeren

· Woordenschat ,grammatica, interpunctie :

in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen

· Taalregister : formeel en  informeel taalgebruik

· Socio-culturele aspecten: 


Sociale conventies (bv. ten aanzien van indeling, vormgeving, ordening)


Herkent stereotiepe formules en standaardformuleringen, afkortingen, pictogrammen


herkent handschrift

· Grafeem - foneem koppeling

2. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de leestaak kan de cursist desgewenst de nodige leerstrategieën toepassen 

· Leesdoel bepalen (bv. om je te informeren, aanwijzingen te ontvangen, lezen voor je plezier)

· Leesgedrag afstemmen op leesdoel (bv. globaal lezen, zoekend lezen, precies lezen ,begrijpend lezen)

· Relevante voorkennis oproepen op basis van context, kennis van de wereld en illustraties   met het oog op het opbouwen van een verwachtingspatroon. 

· Onderscheid maken tussen :

feiten en meningen

hoofd- en bijzaken

· Tekstsoorten herkennen op basis van visuele elementen (lay-out, logo’s …) 

· Structuuraanduiders interpreteren : 

visueel gemarkeerd : bv.subtitel, kopje, alinea

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de leestaak kan de cursist desgewenst de nodige communicatiestrategieën toepassen.

(    Gebruik maken van context en niet-verbale ondersteuning

· Compenserende strategieën inzetten :overslaan, herlezen, hulp en  verduidelijking vragen, meelezen

 4. Bij de uitvoering van de leestaak geeft de cursist blijk van de volgende attitudes:

· zich inleven in de tekst en abstractie maken van de eigen situatie 

· niet afhaken als hij in een tekst niet alles begrijpt

· open staan voor suggesties ten aanzien van het leesgedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer)

· zich kritisch opstellen

· zijn persoonlijke waardering en voorkeur voor bepaalde teksten uitspreken

· via leesplezier komen tot een positieve attitude tegenover lezen

· de aandacht concentreren

SCHRIJVEN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de schrijftaak uit te voeren :

· woordenschat , grammatica, spelling, interpunctie : 

in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen 

· taalregister : 

formeel en informeel taalgebruik

verschil tussen spreektaal en schrijftaal (bv. je hoeft geen volledige zinnen te schrijven)

· socio-culturele aspecten :

conventies bij correspondentie (vorm en standaardformuleringen) 

functies van het schrift (bv. om te onthouden, om info te geven en te vragen) 

media van het schriftelijk taalverkeer (bv.computer, fax, cd-rom, e-mail )

stereotype formules en standaarduitdrukkingen

· grafeem-foneemkoppeling

2. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de schrijftaak kan de cursist desgewenst volgende leerstrategieën toepassen :

· schrijfdoel bepalen 

· schrijfgedrag afstemmen op het schrijfdoel

· relevante voorkennis oproepen en gebruiken

· schrijfproces doorlopen : oriënteren,selecteren,formuleren,herlezen,herschrijven

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de schrijftaak kan de cursist desgewenst volgende communicatiestrategieën toepassen :

· compenserende strategieën (bv. overschrijven, standaardformuleringen gebruiken )

· hulp vragen

4. Bij de uitvoering van de schrijftaak geeft de cursist blijk van de volgende attitudes:

· durven schrijven

· enige correctheid nastreven 

· niet afhaken

· open staan voor suggesties ten aanzien van het schrijfgedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer)

· zich kritisch opstellen

· via schrijfplezier komen tot een positieve attitude tegenover schrijven

· de aandacht concentreren

Module BENT2 02

2.1.5 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 02 kan de cursist behoeften, meningen en problemen begrijpen wanneer de gesprekspartner bereid is zich aan te passen. Hij kan vragen stellen en beantwoorden en leert afspraken maken en noteren. Hij kan korte, eenvoudige instructies lezen. De cursist kan voor zichzelf korte aantekeningen maken.

2.1.6 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 01 of door een oriënteringsproef aantonen dat de doelen uit deze module verworven zijn
2.1.7 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:
1. Relevante gegevens selecteren in een telefoongesprek, klacht, beleving, mening (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

2. Informatie persoonlijk en overzichtelijk ordenen in een uitnodiging, afspraak (informatieve teksten) van/met een onbekende op structurerende wijze 

De te beluisteren teksten vertonen volgende kenmerken :

· semi-authentieke en authentieke teksten

· inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd

· tekstsamenhang : kort en eenvoudig gestructureerd

· zinsstructuur : korte zinnen

· woordenschat : bij interactie hoogfrequente en bekende woordenschat

· intonatie en uitspraak: duidelijk 

      spreektempo : traag

· in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken

-     bij interactie past de gesprekspartner zich aan

Spreken:
1. Vragen en geven van informatie in een gesprek, telefoongesprek (informatieve teksten) met een onbekende op structurerende wijze 

2. Maken en afzeggen van een afspraak (informatieve teksten) met een onbekende op beschrijvende wijze 

3. Formuleren van een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) aan een onbekende op beschrijvende wijze 

De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken :

- inhoud : concreet, eenvoudig,  voorspelbaar en vertrouwd

- tekstsamenhang : kort en eenvoudig 

- zinsstructuur : korte zinnen

- woordenschat: hoogfrequente woorden, bevatten stereotiepe formules en standaardformuleringen

- uitspraak en intonatie : kan problemen opleveren

spreektempo: laag

- bij interactie past de gesprekpartner zich aan 

- foutief taalgebruik is onvermijdelijk

Lezen:
1. Alle relevante gegevens begrijpen in een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

2. Relevante gegevens ordenen in een uitnodiging (informatieve teksten), oproep (persuasieve teksten) van een bekende op beschrijvende wijze

De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken :

-semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd

-tekstsamenhang : kort, duidelijk, eenvoudig gestructureerd 

-zinsstructuur : korte zinnen

-woordenschat : hoogfrequente en bekende woordenschat, stereotiepe formules en standaardformuleringen

-vormgeving : visuele ondersteuning is aanwezig

Schrijven:
1. Uit mondelinge en schriftelijke informatie concrete gegevens noteren in lijstje, afspraak, agenda (informatieve teksten) voor een onbekende op beschrijvende wijze 

De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken :

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd

-zinsstructuur:

losse woorden en korte enkelvoudige zinnen

-woordenschat :

eenvoudig, beperkt,stereotiepe formuleringen en standaarduitdrukkingen

-vormgeving :

leesbaar handschrift 

in formulieren : geschreven op bestemde ruimte en stippellijnen

-foutief taalgebruik komt voor

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

-De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen
-De cursist kan zich ruimtelijk situeren



Module BENT2 03

2.1.8 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 03 kan de cursist deelnemen aan een eenvoudig gesprek. Hij kan mensen vragen hoe het gaat, reageren op nieuws en eigen voorstellen formuleren. Hij kan zich een idee vormen over de inhoud van eenvoudige teksten, vooral als er visuele ondersteuning bij is. De cursist kan namen, woorden en standaarduitdrukkingen lezen en schrijven.

2.1.9 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 02 of door een oriënteringsproef aantonen dat de doelen uit deze module verworven zijn

2.1.10 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:
De doelen uit de voorgaande modules worden onderhouden. Er worden geen nieuwe doelen toegevoegd.

Spreken:
1. Formuleren van, reageren op een uitnodiging, mededeling (informatieve teksten), advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

2. Formuleren van, informeren naar een beleving, mening, klacht, probleem (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

3. Deelnemen aan ‘social talk’ gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende op beschrijvende wijze 

De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken :

- inhoud : concreet, eenvoudig,  voorspelbaar en vertrouwd

- tekstsamenhang : kort en eenvoudig 

- zinsstructuur : korte zinnen

- woordenschat: hoogfrequente woorden, bevatten stereotiepe formules en standaardformuleringen

- uitspraak en intonatie : kan problemen opleveren

spreektempo: laag

- bij interactie past de gesprekpartner zich aan 

- foutief taalgebruik is onvermijdelijk

Lezen:
1. Relevante gegevens selecteren in een tabel, schema, bord, uitnodiging, mededeling, wens- en ansichtkaart, lijstje, personalia in formulieren (informatieve teksten), reclame, oproep, verzoek (persuasieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

2. Relevante gegevens ordenen in een uitnodiging (informatieve teksten), oproep (persuasieve teksten) van een onbekende op structurerende wijze

3. De hoofdgedachte achterhalen in een vereenvoudigde tekst (informatieve en narratieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken :

-semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd

-tekstsamenhang : kort, duidelijk, eenvoudig gestructureerd 

-zinsstructuur : korte zinnen

-woordenschat : hoogfrequente en bekende woordenschat, stereotiepe formules en standaardformuleringen

-vormgeving : visuele ondersteuning is aanwezig

Schrijven:
1. Schrijven van een berichtje, wens- en ansichtkaart, kattebelletje (informatieve teksten) voor een onbekende op beschrijvende wijze 

2. Uit mondelinge en schriftelijke informatie concrete gegevens noteren in lijstje, afspraak, agenda (informatieve teksten) voor een onbekende op structurerende wijze

De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken :

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd

-zinsstructuur: losse woorden en korte enkelvoudige zinnen

-woordenschat :

eenvoudig, beperkt,stereotiepe formuleringen en standaarduitdrukkingen

-vormgeving :

leesbaar handschrift 

in formulieren : geschreven op bestemde ruimte en stippellijnen

-foutief taalgebruik komt voor

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

-De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen
-De cursist kan zich ruimtelijk situeren



Module BENT2 04

2.1.11 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 04 kan de cursist enkelvoudige instructies en aanwijzingen begrijpen als er duidelijk en langzaam gesproken wordt. Hij kan zichzelf aan anderen voorstellen en vragen stellen en beantwoorden over persoonlijke gegevens. Hij kan belangrijke documenten herkennen en personalia invullen in formulieren.

2.1.12 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in de eigen taal.

Verplichte voorafgaande module:

Er zijn geen voorafgaande modules noodzakelijk.

2.1.13 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:

1. Alle relevante gegevens begrijpen in een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze.

2. Relevante gegevens selecteren in een mededeling, gesprek (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze.

3. De gedachtegang volgen in een ‘social talk’ gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een bekende op beschrijvende wijze

De te beluisteren teksten vertonen volgende kenmerken:

· semi-authentieke en authentieke teksten;

· inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd;

· tekstsamenhang : kort en eenvoudig gestructureerd;

· zinsstructuur: korte zinnen;

· woordenschat: bij interactie hoogfrequente en bekende woordenschat;

· intonatie en uitspraak: duidelijk; 

· spreektempo: traag;

· in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken;

· bij interactie past de gesprekspartner zich aan.

Spreken:
1. Vragen en geven van informatie in een gesprek met een onbekende op beschrijvende wijze. 

De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken:

- inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd;

- tekstsamenhang: kort en eenvoudig; 

- zinsstructuur: korte zinnen;

- woordenschat: hoogfrequente woorden, bevatten stereotiepe formules en standaardformuleringen;

- uitspraak en intonatie: kan problemen opleveren;

- spreektempo: laag;

- bij interactie past de gesprekpartner zich aan; 

- foutief taalgebruik is onvermijdelijk.

Lezen:
1. Herkennen van belangrijke formulieren, documenten, brieven en kaarten, alledaagse papieren (o.m. rijbewijs, identiteitskaart) (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze. 

De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken:

-semi-authentieke en authentieke teksten;

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-tekstsamenhang: kort, duidelijk, eenvoudig gestructureerd; 

-zinsstructuur: korte zinnen;

-woordenschat: hoogfrequente en bekende woordenschat, stereotiepe formules en standaardformuleringen;

-vormgeving: visuele ondersteuning is aanwezig.

Schrijven:
1. Invullen van personalia in formulieren (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze. 

De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken:

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-zinsstructuur: losse woorden en korte enkelvoudige zinnen;

-woordenschat: eenvoudig, beperkt, stereotiepe formuleringen en standaarduitdrukkingen;

-vormgeving: leesbaar handschrift; in formulieren: geschreven op bestemde ruimte en stippellijnen;

-foutief taalgebruik komt voor.

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

-De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen
-De cursist kan zich ruimtelijk situeren



2.2 Module BENT2 05

2.2.1 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 05 kan de cursist eenvoudige gesprekjes begrijpen wanneer de gesprekspartner bereid is zich aan te passen. Hij kan vragen stellen en beantwoorden en leert afspraken maken en noteren. Hij kan korte, eenvoudige instructies lezen. De cursist kan voor zichzelf korte aantekeningen maken.

2.2.2 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 04 of door een oriënteringsproef aantonen dat de doelen uit deze module verworven zijn

2.2.3 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:

1. De gedachtegang volgen in een ‘social talk’ gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende op beschrijvende wijze.

2. Relevante gegevens selecteren in een telefoongesprek (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze

3. Relevante gegevens selecteren in een advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze

De te beluisteren teksten vertonen volgende kenmerken:

· semi-authentieke en authentieke teksten;

· inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd;

· tekstsamenhang: kort en eenvoudig gestructureerd;

· zinsstructuur: korte zinnen;

· woordenschat: bij interactie hoogfrequente en bekende woordenschat;

· intonatie en uitspraak: duidelijk;

· spreektempo: traag;

· in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken;

· bij interactie past de gesprekspartner zich aan.

Spreken:
1. Vragen en geven van informatie in een gesprek, telefoongesprek (informatieve teksten) met een onbekende op structurerende wijze. 

2. Maken en afzeggen van een afspraak (informatieve teksten) met een onbekende op beschrijvende wijze. 

De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken:

- inhoud: concreet, eenvoudig,  voorspelbaar en vertrouwd;

- tekstsamenhang: kort en eenvoudig;

- zinsstructuur: korte zinnen;

- woordenschat: hoogfrequente woorden, bevatten stereotiepe formules en standaardformuleringen;

- uitspraak en intonatie: kan problemen opleveren;

- spreektempo: laag;

- bij interactie past de gesprekpartner zich aan; 

- foutief taalgebruik is onvermijdelijk.

Lezen:
1. Alle relevante gegevens begrijpen in een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze. 

2. Relevante gegevens ordenen in een uitnodiging (informatieve teksten), oproep (persuasieve teksten) van een bekende op structurerende wijze.

De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken:

-semi-authentieke en authentieke teksten;

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-tekstsamenhang: kort, duidelijk, eenvoudig gestructureerd; 

-zinsstructuur: korte zinnen;

-woordenschat: hoogfrequente en bekende woordenschat, stereotiepe formules en standaardformuleringen;

-vormgeving: visuele ondersteuning is aanwezig.

Schrijven:
1. Uit mondelinge en schriftelijke informatie concrete gegevens noteren in lijstje, afspraak, agenda (informatieve teksten) voor een onbekende op beschrijvende wijze. 

De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken:

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-zinsstructuur: losse woorden en korte enkelvoudige zinnen;

-woordenschat: eenvoudig, beperkt, stereotiepe formuleringen en standaarduitdrukkingen;

-vormgeving: leesbaar handschrift; in formulieren: geschreven op bestemde ruimte en stippellijnen;

-foutief taalgebruik komt voor.

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:
Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

-De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen
-De cursist kan zich ruimtelijk situeren



Module BENT2 06

2.2.4 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 06 kan de cursist behoeften, meningen en problemen begrijpen wanneer de gesprekspartner bereid is zich aan te passen. Hij kan reageren op nieuws en met onbekenden een social talk gesprekje aangaan. Hij kan zich een idee vormen over de inhoud van eenvoudige teksten, vooral als er visuele ondersteuning bij is. De cursist kan namen, woorden en standaarduitdrukkingen lezen en schrijven.

2.2.5 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 05 of door een oriënteringsproef aantonen dat de doelen uit deze module verworven zijn

2.2.6 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:

1. Relevante gegevens selecteren in een klacht, beleving, mening (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze. 

2. Informatie persoonlijk en overzichtelijk ordenen in een uitnodiging, afspraak (informatieve teksten) van/met een onbekende op structurerende wijze. 

De te beluisteren teksten vertonen volgende kenmerken:

· semi-authentieke en authentieke teksten;

· inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd;

· tekstsamenhang: kort en eenvoudig gestructureerd;

· zinsstructuur: korte zinnen;

· woordenschat: bij interactie hoogfrequente en bekende woordenschat;

· intonatie en uitspraak: duidelijk;

· spreektempo: traag;

· in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken;

· bij interactie past de gesprekspartner zich aan.

Spreken:
1. Formuleren van een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) aan een onbekende op beschrijvende wijze. 

2. Reageren op een uitnodiging, mededeling (informatieve teksten), advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze. 

3. deelnemen aan een ‘social’ talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een  onbekende op beschrijvende wijze

De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken:

- inhoud: concreet, eenvoudig,  voorspelbaar en vertrouwd;

- tekstsamenhang: kort en eenvoudig; 

- zinsstructuur: korte zinnen;

- woordenschat: hoogfrequente woorden, bevatten stereotiepe formules en standaardformuleringen;

- uitspraak en intonatie: kan problemen opleveren;

- spreektempo: laag;

- bij interactie past de gesprekpartner zich aan; 

- foutief taalgebruik is onvermijdelijk.

Lezen:

1. Relevante gegevens selecteren in een tabel, schema, bord, mededeling, wens -en ansichtkaart, lijstje, personalia in formulieren (informatieve teksten), reclame, verzoek (persuasieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze. 

De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken:

-semi-authentieke en authentieke teksten;

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-tekstsamenhang: kort, duidelijk, eenvoudig gestructureerd; 

-zinsstructuur: korte zinnen;

-woordenschat: hoogfrequente en bekende woordenschat, stereotiepe formules en standaardformuleringen;

-vormgeving: visuele ondersteuning is aanwezig.

Schrijven:
1. Schrijven van een berichtje, wens- en ansichtkaart, kattebelletje (informatieve teksten) voor een onbekende op beschrijvende wijze. 

De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken:

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-zinsstructuur: losse woorden en korte enkelvoudige zinnen;

-woordenschat: eenvoudig, beperkt, stereotiepe formuleringen en standaarduitdrukkingen;

-vormgeving: leesbaar handschrift, in formulieren: geschreven op bestemde ruimte en stippellijnen;

-foutief taalgebruik komt voor.

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

-De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen
-De cursist kan zich ruimtelijk situeren


2.3 Module BENT2 07

2.3.1 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 07 kan de cursist met zeer beperkte talige middelen communiceren om tegemoet te komen aan concrete behoeften uit zijn onmiddellijke omgeving. Zo kan hij een beleving, een mening, een voorstel of een uitnodiging formuleren. De voorwaarde is nog altijd dat de gesprekspartner langzaam en duidelijk spreekt en bereid is te helpen. De cursist achterhaalt de hoofdgedachte in een eenvoudige tekst waarbij visuele ondersteuning nog steeds aanwezig is. Hij kan concrete gegevens structurerend noteren.

2.3.2 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 06 of door een oriënteringsproef aantonen dat de doelen uit deze module verworven zijn

2.3.3 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:

De doelen uit de voorgaande modules worden onderhouden. Er worden geen nieuwe doelen toegevoegd.

Spreken:

1. Formuleren van, informeren naar een beleving, mening, klacht, probleem (informatieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze. 

2. Formuleren van een uitnodiging, mededeling (informatieve teksten), advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) voor een onbekende op beschrijvende wijze

De te produceren teksten vertonen volgende kenmerken:

- inhoud: concreet, eenvoudig,  voorspelbaar en vertrouwd;

- tekstsamenhang: kort en eenvoudig; 

- zinsstructuur: korte zinnen;

- woordenschat: hoogfrequente woorden, bevatten stereotiepe formules en standaardformuleringen;

- uitspraak en intonatie: kan problemen opleveren;

- spreektempo: laag;

- bij interactie past de gesprekpartner zich aan; 

- foutief taalgebruik is onvermijdelijk.

Lezen:

1. Relevante gegevens ordenen in een uitnodiging (informatieve teksten), oproep (persuasieve teksten) van een onbekende op structurerende wijze

2. De hoofdgedachte achterhalen in een vereenvoudigde tekst (informatieve en narratieve teksten) van een onbekende op beschrijvende wijze 

De te lezen teksten vertonen volgende kenmerken:

-semi-authentieke en authentieke teksten;

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-tekstsamenhang: kort, duidelijk, eenvoudig gestructureerd; 

-zinsstructuur: korte zinnen;

-woordenschat: hoogfrequente en bekende woordenschat, stereotiepe formules en standaardformuleringen;

-vormgeving: visuele ondersteuning is aanwezig.

Schrijven:

1. Uit mondelinge en schriftelijke informatie concrete gegevens noteren in een lijstje, een afspraak, een agenda (informatieve teksten) voor een onbekende op structurerende wijze.

De te schrijven teksten vertonen volgende kenmerken:

-inhoud: concreet, eenvoudig, voorspelbaar, vertrouwd;

-zinsstructuur: losse woorden en korte enkelvoudige zinnen;

-woordenschat: eenvoudig, beperkt, stereotiepe formuleringen en standaarduitdrukkingen;

-vormgeving: leesbaar handschrift; in formulieren: geschreven op bestemde ruimte en stippellijnen;

-foutief taalgebruik komt voor.

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

-De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen
-De cursist kan zich ruimtelijk situeren



2.4 Specifieke modules

Nadat een cursist een set doelen uit het modulaire traject heeft verwerkt, kan hij een specifieke module volgen met als doel de verworven competenties op peil te houden. Uitgaande van de noden van de cursist wordt een individueel plan opgesteld in overleg tussen de cursist en zijn begeleider.  Het plan bevat een set doelen die in het modulaire traject van de opleiding zijn vastgelegd en die de cursist reeds heeft doorgewerkt. Het plan is niet gekoppeld aan reeds verworven kwalificaties en kan op elk moment van het traject opgestart worden.  Het individueel plan ligt in het centrum ter beschikking voor verificatie en kwaliteitscontrole.

2.5 Leerinhouden

2.5.1 Typetaken en contexten

Bij het concretiseren van de doelen in leerinhouden staat het taalgebruik in reële communicatieve situaties voorop. Functionele taalvaardigheid is een doel op alle niveaus en een methodisch principe voor het NT2 onderwijs. 

Bepaalde taaltaken waarvoor een NT2 – leerder geplaatst wordt, zijn niet gebonden aan één specifieke situatie, maar komen vaak en in verschillende omstandigheden voor. De concrete taken waarmee cursisten in diverse domeinen van het maatschappelijk leven geconfronteerd worden, kunnen dus geclusterd worden in typetaken en het beheersen ervan kan cursisten sterken in zelfredzaamheid.

Een typetaak is breed inzetbaar en toepasbaar en kan op verschillende manieren een concrete invulling krijgen. Door de typetaak in te bedden in wisselende contexten met een verschil in moeilijkheidsgraad wordt ze concreet en spreken we van een taak. Een taak moet dus gezien worden als een concretisering van een bepaalde typetaak. 

Voor de concretisering van de leerinhouden hebben we voor de vier onderscheiden vaardigheden (luisteren, spreken, lezen, schrijven) bij elk doel aangegeven welke typetaken hierbij aansluiten. Ingebed in wisselende contexten geeft dat een overzicht van mogelijke reële taken.

In het algemeen wordt als stelregel gehanteerd dat een brede waaier aan gevarieerde contexten moet aangeboden worden. Deze vloeien voort uit de maatschappelijke eisen op het vlak van taalgebruik in een omgeving waarin de tweede taal de voertaal is. Ook behoeften die voortkomen uit de belevingswereld van individuele cursisten moeten een plaats krijgen in een NT2 cursus. Het gaat hier over het inhaken op gebeurtenissen en interesses van een cursistengroep. Het is aan de educatieve werker om een zinvolle mix te maken van collectieve en individuele behoeften. De opsomming van contexten is dus dwingend noch limitatief. Door contexten te selecteren worden de typetaken in concrete, door de cursist herkenbare, taaltaken omgezet. 

Om een gepaste taaltaak te bepalen moet men rekening houden met verschillende parameters die de moeilijkheid beïnvloeden. Er is vooreerst het niveau: niveau-indelingen zijn altijd enigszins kunstmatig maar toch noodzakelijk omdat de leerstof nu eenmaal in een aantal ‘stukken’ moet verdeeld worden. Het verwerkingsniveau is een andere parameter. Er is eerst en vooral een wezenlijk verschil tussen receptie en productie van teksten. Bij productieve vaardigheden moet men bedoelde boodschappen in teksten omzetten; bij receptieve vaardigheden moet men informatie uit teksten halen. Bij tekstproductie is het verwerkingsniveau uit de tekst zelf af te lezen; bij receptie van tekst blijkt het verwerkingsniveau uit datgene wat de luisteraar of de lezer ermee doet.

De moeilijkheidsgraad van de verwerking hangt nauw samen met een veelheid aan factoren zoals de mate van bekendheid met de wereld waarmee een taak de leerder confronteert (eigen ervaringswereld versus het leven in een andere tijd of op een andere plaats); de mate van ondersteuning die de taak in zich draagt via afbeeldingen of bijkomende toelichting in de tekst; de mate van cognitieve verwerking die aan de taak te pas komt (alleen begrijpen wat er staat of het ook nog gebruiken om een probleem op te lossen) en de mate van begrip die dat vraagt (globaal begrip vs. begrip van alles wat er staat); de mate waarin het einddoel van de taak in taal moet worden uitgedrukt; het taalgebruik (redundante vs.compacte uitdrukkingswijzen, korte vs.lange teksten, duidelijke verbanden vs.impliciet gelaten verbanden). Door al deze parameters in rekening te brengen, kan je taken een verschillende moeilijkheidsgraad meegeven. Het is ook de combinatie van zulke factoren die maakt dat je gaat werken op een cyclische manier. Dankzij deze cyclische structuur ‘herhalen’ we de leerstofitems niet in één en hetzelfde taalaanbod, maar in steeds variërend taalaanbod met nieuwe combinaties van taken, situaties, tekstsoorten, niveaus van informatieverwerking, deelvaardigheden en ondersteunende elementen (woordenschat, grammatica, spelling enz.).

De concrete taken in ons overzicht fungeren enkel als voorbeeld. Als er geen voorbeelden staan bij een bepaalde context wil dat niet zeggen dat deze context niet relevant is voor het doel. De educatieve zal in functie van de gekozen context en het niveau passende taaltaken selecteren. Het cursusplan NT2 zal hierbij de nodige inspiratie bieden. 

De werkgroep heeft ervoor gekozen om de leerinhouden per niveau en niet per module voor te stellen. Dit omwille van de veelheid aan modules binnen de huidige (voorlopige) structuur van niveau A1. De educatieve kan naargelang de module waarin gewerkt wordt, de corresponderende leerinhouden uit het overzicht halen. Ter ondersteuning van de educatieve werker wordt wel aangegeven in welke module een bepaalde leerinhoud kan geoefend worden.

2.5.1.1 Contexten

De selectie van onderstaande contexten gebeurde op basis van het Europees Referentiekader en het cursusplan NT2 dat al geruime tijd gebruikt wordt in de basiseducatie.

Maatschappelijke diensten

· Bank

· Gemeentehuis

· Mutualiteit

· OCMW

· Openbaar vervoer

· Post

· Nutsvoorzieningen

· Hulpdiensten

Werk en werkloosheid

· Cursussen

· Opleidingen

· Functioneren als werknemer

· Interim-bureaus

· Solliciteren

· Uitbetalingsinstellingen

· VDAB

Gezondheid en welzijn

· Bezoek in het ziekenhuis

· Dokters en specialisten

· Kind en gezin

· Thuisverzorging en uitleendiensten

· Ziekenhuis

Sociale consumptie

· Omgaan met bekenden

· Feest

· Sport en hobby

Economische consumptie

· Film, theater, tentoonstellingen

· Vakantie

· Winkelen

· Café en restaurant

Kinderen en school

· Administratie

· Buitenschoolse activiteiten

· Schoolbegeleiding en oudercontact

· Studiekeuze

Wonen

· Algemeen

· Huren

· Kopen

· Onderhoud en herstellingen

Eigen opleiding

2.5.1.2 Typetaken

	
	A. informatie begrijpen
	B.informatie geven
	C. informatie vragen

	I Mondeling
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie

	
	2 Personalia/formulieren
	2 Personalia/formulieren
	2 Personalia/formulieren

	
	3 Instructies
	3 Instructies
	3 Instructies

	
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies

	
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak

	
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering

	
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften

	
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht

	
	
	
	

	II Schriftelijk
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie

	
	2 Personalia/formulier
	2 Personalia/formulier
	2 Personalia/formulier

	
	3 Instructies
	3 Instructies
	3 Instructies

	
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies

	
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak

	
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering

	
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften

	
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht


2.5.1.3 Concretisering van contexten en typetaken

	Luisteren 


	
	
	
	

	Ontwikkelingsdoelen als na te streven eindtermen
	Typetaken
	Contexten
	Voorbeelden
	

	De cursist kan op beschrijvende wijze alle relevante gegevens begrijpen in een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende.


	IA3 mondelinge instructies begrijpen


	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Economische consumptie

Kinderen en school 

Wonen 

Eigen opleiding
	· Heel eenvoudige routebeschrijving begrijpen.

· Instructies in de klassituatie/cursusgroep begrijpen.


	01

04

	De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een mededeling, gesprek (informatieve teksten), advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende.


	IA1 mondelinge algemene informatie begrijpen 

IA2 mondelinge informatie mbt personalia begrijpen

IA4 mondeling advies begrijpen

IA5 mondeling voorstel en oproep begrijpen


	Maatschappelijke diensten 

Gemeentehuis

Openbaar vervoer

Post

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Sociale consumptie 

Bekenden

Economische consumptie 

Kinderen en school Administratie
Wonen 

Huren, kopen

Eigen opleiding
	· Begrijpen wat er precies gevraagd wordt bij vragen over persoonlijke gegevens.

· Op verzoek abonnement, verminderingskaart, ticket … tonen.

· Ingaan op verzoek tot betalen bij een aangetekend versturen van een pakje.

· Regelingen ivm bezoekuren begrijpen en respecteren.

· Een vraag om hulp begrijpen.

· Oproep om inschrijvingsgeld te betalen begrijpen.

· Vragen naar eigen woonsituatie begrijpen.

· Begrijpen van afspraken in de cursusgroep (uren, verwittigen bij afwezigheid …).


	01

04

05

	De cursist kan op beschrijvende wijze de gedachtegang volgen in een ‘social talk’ gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende.


	IA1 mondeling algemene informatie begrijpen

IA7 mondeling meningen, gevoelens, wensen, behoeften begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Werk en werkloosheid

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Bekenden

Economische consumptie

Kinderen en school

Wonen

Eigen opleiding


	· Een informele babbel op een feestje begrijpen waarin veel standaard uitdrukkingen gebruikt worden mbt tot begroeting, bedanking, felicitaties zoals” mooi weer vandaag, hoe gaat het?, het is lekker, gelukkige verjaardag”.


	01

04

05

	De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een telefoongesprek, klacht, beleving, mening (informatieve teksten) van/met een onbekende. 
	IA1 mondeling algemene info begrijpen

IA7 mondeling meningen, gevoelens, begrijpen

IA8 mondelinge klacht begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Feest

Economische consumptie

Winkelen

Kinderen en school 

Administratie

Wonen

Algemeen

Eigen opleiding


	· Een mondelinge positieve en negatieve reactie op eigen of andermans handelen begrijpen (bv. leuk, plezant, saai, tof, vervelend).

· Aan de telefoon begrijpen dat het gevraagde product beschikbaar ligt in de winkel .

· Boodschap van een school begrijpen dat er een probleem (ziek, ongewettigd afwezig) is.

· Klacht van een buurman dat er teveel lawaai is begrijpen.

· Begrijpen dat een les afgebeld wordt en waarom  Bv. bij ziekte van de lesgever.


	02

05

06



	De cursist kan op structurerende wijze informatie ordenen in een uitnodiging, afspraak (informatieve teksten) met een onbekende.
	IA5 mondelinge uitnodiging en afspraak begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis 

Sociale consumptie 

Economische consumptie 

Kinderen en school 

Algemeen

Wonen

Eigen opleiding


	· Afspraak begrijpen ( uur, data, reden) en nakomen met een maatschappelijke dienst

· Afspraak voor opname in ziekenhuis begrijpen.

· Afspraak met leerkracht (uur, datum, reden) begrijpen en nakomen.


	02

06


Spreken

	De cursist kan op beschrijvende wijze informatie vragen en geven in een gesprek (informatieve teksten) met een onbekende.
	IB1 mondeling algemene informatie verstrekken.

IC1 mondeling algemene info vragen

IB2 mondeling informatie mbt personalia geven

IC2 mondeling info vragen mbt personalia.
	Maatschappelijke diensten 

Gemeentehuis

Openbaar vervoer 
Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Dokter

Sociale consumptie 

Bekenden

Economische consumptie 

Winkelen

Café
Kinderen en school 

Administratie

Wonen 

Eigen opleiding
	· Mondeling personalia geven aan verschillende diensten.

· Ticket kopen voor bus/trein.

· De weg vragen naar de juiste afdeling in een ziekenhuis.

· Ziekenbriefje vragen.

· vragen stellen over iemands personalia.

· Prijs van een product vragen.

· Zeggen wat je wenst te drinken.

· Informeren naar de prijs van schoolmaaltijden.

· Melden dat je niet naar de les kan komen en de reden opgeven.


	01

04

	De cursist kan op structurerende wijze informatie vragen en geven in een gesprek, een telefoongesprek (informatieve teksten) aan een onbekende.
	IB1 mondeling algemene informatie verstrekken

IC1 mondeling algemene informatie vragen


	Maatschappelijke diensten

Openbaar vervoer

Bank

Werk en werkloosheid

Interim-bureaus/ werkgevers

Gezondheid en welzijn 

Sociale consumptie

bekenden

Economische consumptie

Winkelen, café, restaurant

Kinderen en school 

Administratie

Wonen 

Huren,kopen

Eigen opleiding


	· Noodzakelijke info geven voor het aanvragen van een verminderingskaart/ abonnement. 

· Geld opnemen van een bankrekening aan het loket.

· ziek melden: interim-bureau/werkgever (telefonisch ) verwittigen. 

· Informeren naar gerechten/dranken (wat wordt er aangeboden).

· Informeren naar de te verkrijgen snacks, dranken,…en iets bestellen.

· Afwezigheid van kind melden met duur van de afwezigheid en reden. (ziekte, begrafenis)

· Vragen naar eigen woonsituatie kunnen beantwoorden.


	02

05

	De cursist kan op beschrijvende wijze een afspraak maken en afzeggen met een onbekende (informatieve teksten).
	IB5 mondeling afspraak maken

IC5 mondeling afspraak vragen
	Maatschappelijke diensten

Sociale huisvesting

Werk en werkloosheid

Solliciteren

Gezondheid en welzijn

Dokter 

Sociale consumptie 

Feest

Economische consumptie 

Winkel

Kinderen en school 

Schoolbegeleiding

Wonen

Huren, kopen

Eigen Opleiding


	· Afspraak maken/afzeggen/nieuwe afspraak vragen met dienst voor sociale woningen. 

· Afspraak maken/afzeggen/nieuwe afspraak vragen met VDAB.

· Dokter vragen om op huisbezoek te komen.

· Mensen uitnodigen om op bezoek te komen.

· Afspraak maken om toestel te komen leveren.

· Afspraak maken /afzeggen /nieuwe afspraak vragen met leerkracht/ buitenschoolse kinderopvang.

· Afspraak maken/afzeggen/nieuwe afspraak met huisbaas.


	02

05



	De cursist kan op beschrijvende wijze enkelvoudige instructies (prescriptieve teksten) geven aan een onbekende.
	IB3 mondeling instructies geven
	Maatschappelijke diensten 

Bank

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn 
Sociale consumptie 

Bekenden

Economische consumptie 

Kinderen en school 

Wonen

Eigen opleiding


	· Instructie geven om geld op een bepaalde rekening te storten.

· Een route beschrijving geven.


	02

06

	De cursist kan op beschrijvende wijze formuleren en reageren op een uitnodiging, mededeling (informatieve teksten), advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende.


	IB1 mondeling algemene informatie geven

IC1 mondeling algemene informatie vragen

IB5 informatie geven in een mondelinge oproep, uitnodiging 

IC5 informatie vragen in een mondelinge oproep, uitnodiging 

IB4 mondeling advies geven.

IC4 mondeling advies vragen.
	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

VDAB

Gezondheid en welzijn

Arts

Kind en gezin

Sociale consumptie 

Bekenden

Economische consumptie 

Winkelen

Kinderen en school 

Wonen

Eigen Opleiding


	· Verduidelijkende vragen stellen naar aanleiding van je inschrijving bij VDAB.

· Uitleg vragen bij voorgeschreven dieet.

· Advies vragen over baby verzorging op de consultatie.

· Iemand uitnodigen voor een etentje/film/dansen / op een uitnodiging ingaan of deze afslaan.

· Aan verkoper advies vragen over onderhoud van een toestel.


	03

06

07



	De cursist kan op beschrijvende wijze formuleren en informeren naar een beleving, mening, klacht, probleem (informatieve teksten) van een onbekende
	IC7 mondeling meningen, wensen, gevoelens, behoeften vragen

IC8 mondeling problemen, klachten bevragen
	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Sociale consumptie 

bekenden

Economische consumptie 

Kinderen en school

Wonen

Eigen Opleiding


	· Informeren naar gezondheid bij ziekenbezoek.

· Voorkeur kenbaar maken i.v.m.eten, drinken, werk, programma.


	03

07



	De cursist kan op beschrijvende wijze deelnemen aan een ‘social talk’ gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende.
	IB1 mondeling algemene informatie geven

IC1 mondeling algemene informatie vragen

IB7 mondeling meningen, wensen, gevoelens, behoeften uitdrukken

IC7 mondeling naar meningen, wensen, gevoelens, behoeften vragen
	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Economische consumptie 

Kinderen en school 

Wonen 

Eigen opleiding


	· Praatje maken over een gebeurtenis ivm zichzelf/familie/bekenden in verschillende contexten (gesprek aan schoolpoort, met buurvrouw, andere cursist, op een feestje etc.).
	03

06


Lezen

	De cursist kan op beschrijvende wijze belangrijke formulieren, documenten, brieven en kaarten, alledaagse papieren (o.m. rijbewijs, identiteitskaart) herkennen (informatieve teksten) van een onbekende
	IIA2.schriftelijke informatie mbt personalia/formulieren begrijpen.


	Maatschappelijke diensten 

Gemeentehuis; OCMW … 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Economische consumptie 

Kinderen en school

Wonen

Eigen opleiding


	· Het juiste document tonen op verzoek.

	01

04

	De cursist kan op beschrijvende wijze alle relevante gegevens begrijpen in een enkelvoudige instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende.
	IIA3 schriftelijke instructies begrijpen.
	Maatschappelijke diensten 

Openbaar vervoer 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Apotheek, arts

Sociale consumptie 

Economische consumptie 

Winkelen
Kinderen en school 

Wonen

Eigen opleiding 


	· De instructies op een bagagekluis begrijpen.
· Eenvoudige geschreven instructies ivm medicatie begrijpen.bv.3X1 soeplepel voor de maaltijd

· Gebruiksaanwijzingen begrijpen in een telefooncel.

	02

	De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens ordenen in een uitnodiging (informatieve teksten) , oproep (prescriptieve teksten) van een bekende.
	IIA5 schriftelijk oproep, uitnodiging begrijpen


	Maatschappelijke diensten 

OCMW

Werk en werkloosheid 

VDAB

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Economische consumptie 

Kinderen en school 

algemeen

Wonen

Eigen opleiding
	· Oproepingsbrief van het OCMW begrijpen.
· Oproepingsbrief van de VDAB begrijpen.
· Eenvoudige uitnodiging voor een ouderavond begrijpen.
· Oproep vanuit de school begrijpen (vb. deelnemen aan een stille optocht tegen de oorlog).

	02

	De cursist kan op beschrijvende wijze alle relevante gegevens selecteren in een tabel, schema, bord, mededeling, wens- en ansichtkaart, lijstje, personalia in formulieren (informatieve teksten) reclame, verzoek (persuasieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 schriftelijk algemene informatie begrijpen 

IIA2 schriftelijk informatie mbt personalia/formulieren begrijpen

IIA5 schriftelijke reclame; verzoek begrijpen


	Maatschappelijke diensten

Bank 

Openbaar vervoer
Werk en werkloosheid 

VDAB

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Kind en Gezin

Sociale consumptie 

bekenden

Economische consumptie 

Vrije tijd

Winkel
Kinderen en school 

algemeen

Wonen 

Eigen Opleiding

	· Bewijzen van storting, overschrijving, geldopname begrijpen en kunnen controleren.
· Info uit dienstregeling halen.
· Documenten zoals stempelkaart kunnen gebruiken.
· Regelingen ivm consultaties begrijpen (op borden/ in infobrochures).

· Opvolgboekjes van baby’s kunnen lezen/ evolutie kunnen volgen.
· Kaartjes ter gelegenheid van verschillende gebeurtenissen lezen. Vb.: jubileum, opening winkel, geboorte, huwelijk,……
· In een weekblad lezen wanneer welke films gedraaid worden.

· Reclamefolders lezen ; prijzen vergelijken.
· Infobriefje rond specifieke kleding/tijdstip/data/ bedrag van zwemlessen, sportactiviteiten, schoolreis, bosklassen begrijpen.

	03

06

	De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens ordenen in een uitnodiging (informatieve teksten) , oproep (pres criptieve teksten) van een onbekende.


	IIA5 schriftelijke oproep,uitnodiging, begrijpen


	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Economische consumptie

Kinderen en school
Administratie

Wonen 

Eigen Opleiding


	· Oproepingsbrief van diensten begrijpen.
· Aankondiging/uitnodiging van CLB/oudercontact begrijpen 


	03

06

	De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een vereenvoudigde tekst (informatieve en narratieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 schriftelijk algemene informatie begrijpen 


	Maatschappelijke diensten 

gemeente 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Economische consumptie

Kinderen en school 

Wonen 

Eigen opleiding


	· Vereenvoudigde versie van info/onthaalbrochure van gemeente begrijpen
· Eenvoudige cursusnota’s kunnen hanteren.
	03

07


Schrijven

	De cursist kan op beschrijvende wijze personalia invullen in formulieren (informatieve teksten) van een onbekende.


	IIB2.schriftelijk informatie geven mbt personalia in formulieren 


	Maatschappelijke diensten 

Openbaar vervoer 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn
Sociale consumptie

Economische consumptie 

Kinderen en school 

Administratie

Wonen

Eigen opleiding 
	· Personalia invullen in een ‘Aanvraag voor abonnement’.

· Inschrijvingsformulier van school invullen.

· Controleren van eigen adresgegevens.


	01

04

	De cursist kan op beschrijvende wijze concrete gegevens noteren in lijstje, afspraak, agenda (informatieve teksten) voor een onbekende.
	IIB 1 schriftelijk algemene info noteren

IIB5 schriftelijk afspraak maken


	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Economische consumptie 

Kinderen en school 

Wonen 

Eigen opleiding
	· Notities maken voor eigen gebruik en bekende (bv.huisgenoot) tijdens gesprek/ telefoongesprek. (telefoonnummers, adressen, namen, data, uren).

· Een boodschappenlijstje maken

· Notities maken voor eigen gebruik in agenda.


	02

05

	De cursist kan op beschrijvende wijze een berichtje, kattebelletje, wens -en ansichtkaart schrijven voor een onbekenden.
	IIB 1 schriftelijk algemene info noteren

IIB7 schriftelijk meningen, wensen, gevoelens, behoeften noteren


	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

VDAB

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

bekenden

Economische consumptie
Kinderen en school

Wonen 

Eigen Opleiding

	· Ziek melden bij uitbetalingsinstelling / VDAB en indien nodig attest opsturen.

· Kaartjes ter gelegenheid van verschillende gebeurtenissen schrijven ( geboorte, huwelijk, overlijden, verjaardag).


	03

06

	De cursist kan op structurerende wijze concrete gegevens noteren in een lijstje, afspraak, agenda (informatieve teksten) voor een onbekende.
	IIB 1 schriftelijk algemene info noteren

IIB5 schriftelijk afspraak noteren
	Maatschappelijke diensten 

Werk en werkloosheid 

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie 

Bekenden

Economische consumptie 

Kinderen en school 

Wonen 

Eigen opleiding
	· Spiekbriefje maken (noteren wat je wil vragen bij bepaalde instanties).

· Privé afspraak noteren in agenda.

· Agenda invullen; huiswerk noteren in agenda.


	03

07


2.5.2 Taalsysteem

In een communicatieve aanpak van NT2 is grammatica een ondersteunend kenniselement en geen doel op zich.

De grammaticale items worden gegeven per niveau, niet per module. De lijst is wenselijk, niet verplichtend of limitatief. De taalhandelingen en tekstkenmerken vormen een belangrijk kader om grammaticale items te selecteren.

2.5.2.1 Morfologie

· Vragende voornaamwoorden (vraagwoorden): 

wie, wat , waar
wanneer , waarom
hoe , hoeveel, hoelang
welk(e)


· Aanwijzende voornaamwoorden: alleen bijvoeglijk gebruikt (die / dat / deze)

dat boek
die vrouw
die appels
deze huizen


· Bezittelijke voornaamwoorden: bijvoeglijk gebruikt en met “ van – vorm “ 

mijn pen
de pen is van mij


· Persoonlijke voornaamwoorden: zowel onderwerp – als voorwerpvorm

hij heeft honger
geef hem een koekje


· Werkwoorden: 

* imperatief bij de opdrachten van TPR – instructietaal

neem het potlood, leg het potlood op tafel
toon de deur, ga naar de deur

* OTT / Toekomende tijd met gaan

moeder bakt een taart
hij gaat morgen de factuur betalen

· Zelfstandige naamwoorden (substantief): 

* aangebracht met hun bepaald lidwoord

de stoel
het raam

* meervoud op – en / - s 

de muren
de leraars


· Telwoorden: hoofdtelwoorden, rangtelwoorden en onbepaalde telwoorden (veel/weinig)

· Verbindingswoorden (voegwoorden): alleen nevenschikkend

en, of , want , maar

2.5.2.2 Syntaxis


-     Bevestigende zin: congruentie tussen onderwerp en persoonsvorm

       Meral werkt in een vleesfabriek
       Nathalie en Giselle zijn poetsvrouwen


· Ontkenningen: met /niet/ en /geen/

Ik drink geen koffie
Je mag niet roken in de klas

· Vraagzin (met inversie)

Kom jij ook naar het feestje ?
Hoe kom jij naar school ?

· Gebiedende wijs ( imperatief ) : alleen receptief


· Constructies met / er is – er zijn / 

Er is een fiets op de foto
Er zijn 9 cursisten in de klas

· Modale werkwoorden: uitdrukken van wens, verzoek, vraag of behoefte

Ayoub kan goed zingen
Jullie mogen nu naar huis gaan
Samuel moet direct bellen naar het OCMW
Komi wil graag thee met suiker drinken

2.5.3 Taalregister

Cursisten dienen het onderscheid te kunnen maken tussen formeel en informeel taalgebruik.

Enkele voorbeelden:

Informeel:

· Hallo!

· Hoe heet je?

· Hoe is het met je/jou?

· Bedankt. Dank je

· Alsjeblieft.

Formeel:

· Dag, goedemorgen.

· Wat is uw naam?

· Hoe maakt u het?

· Dank u wel.

· Alstublieft.

2.5.4 Uitspraak en intonatie

Werken aan uitspraak, intonatie en taalregisters is geen einddoel op zich maar een ondersteunende vaardigheid. Deze doelen staan hier als ontwikkelingsdoelen zonder eindtermkarakter. Onderstaande doelen moeten dus steeds in relatie gezien worden met de te bereiken spreekdoelen in de verschillende modules.

Werken aan verstaanbaarheid omvat twee luiken:

· Auditieve vaardigheden

Naast het communicatieve uitgangspunt gaan we ervan uit dat de vorming van een goede uitspraak moet beginnen bij een goede perceptie. Auditieve vaardigheden nemen dus een belangrijke plaats in.

· Uitspraak en intonatie

De waarde die wij aan uitspraak hechten is geen theoretisch linguïstische waarde, maar een communicatieve. Uitspraak is een belangrijke factor voor een goede verstaanbaarheid en dus voor een geslaagde communicatie.

Ondanks alle streven naar juistheid moeten we steeds beseffen dat de spreekdurf belangrijker is dan een foutloze weergave. De bezorgdheid van een educatieve voor een goede uitspraak moet permanent zijn, maar nooit remmend werken op de spontaniteit en de motivatie van de cursisten.

Bovenstaande impliceert dat de focus zal liggen op verstaanbaarheid en niet op correctheid van uitspraak en intonatie.

Verstaanbaarheid wordt beïnvloed door een aantal factoren:

· Op woord- en zinsniveau:

(1) klemtoon of woordaccent (vb.: Probléém - prooblem;  wortelen – worteelen)

(2) De onbeklemtoonde /e/ sjwa (vb.: lelijk    Lel/e/k; loop - lopen)

(3) intonatie: de intonatie bepaald het zinstype (vraag, mededeling,bevel,..)

(4) ritme en spreektempo (5) Volume (6) verbonden spraak ( vb.: opbellen – o/b/ellen; feestje – feesje)

· Op klankniveau:

(7) medeklinkers (8) klinkers (9) klankcombinaties (vb.: spr; schr; eu; aai; ……;)

Aandachtspunten A1

De items worden gegeven per niveau, niet per module. De lijst is wenselijk, niet verplichtend of limitatief. 

Auditieve vaardigheden:
· Aangeven of een uiting een vraag, mededeling of een uitroep is.

· Aangeven of een spreker vriendelijk, neutraal of boos is.

· Aangeven of een spreker uitgesproken is en een reactie of een antwoord verwacht.

· Aangeven of een uiting formeel of informeel is.

Vb.: Hoe gaat het met u? / Alles goed?

· Overeenkomsten en verschillen horen tussen klanken in het Nederlands. 

Vb.: p/b; s/z uu/ui;oo/o

· Aandacht hebben voor kleine auditieve verschillen in gesproken taal 

Vb.Vrienden-vriendin; maan-man)

Veel voorkomende samentrekkingen verstaan

· Vb.: isemziek?waarisem?

Uitspraak en intonatie:
· Intonatie aanpassen aan het doel (vraag, mededeling of uitroep)van een uiting.

· Gepaste intonatie gebruiken bij formuleachtige uitdrukkingen en communicatieve routines.

Vb.: 
Hallo



(gelijk)


Dat is lang geleden.

(dalend)


Hoe gaat het met je?
(stijgend)

· Bekende woordgroepen zo gebruiken dat het hoofdaccent duidelijk is. 

Vb.: 
1 kip alstublieft. 
(gelijk)


Wablieft? 

(stijgend)


Met de bus

(dalend)

· In bekende woorden de klemtoon op de juiste lettergrepen leggen.

Vb.: gemeente; dokter; kamer

· Nederlandse klankzuivere woorden goed uitspreken.

Vb.: boom; kast; zee

2.5.5 Socio-culturele aspecten

De taalgebruiker moet over de vaardigheid beschikken om de verbale en non-verbale communicatie af te stemmen op de socioculturele leefwereld van de gesprekspartner. Zo moet hij sociale conventies kennen voor het voeren van een telefoongesprek en van correspondentie en kennis hebben van stereotype formules,standaarduitdrukkingen, afkortingen en pictogrammen, de functies van het schrift en de media van het schriftelijk taalverkeer.

2.6 Minimale materiële vereisten

Goede cassetterecorders

Geluidsopnames van goede kwaliteit

Goede blanco cassettes

Een aantal computers 

Educatieve software

Veel authentiek materiaal vb. folders en reclameblaadjes, foto’s allerhande, kalenders, kastickets, allerlei papieren, formulieren, brieven, kaartjes, verpakkingen, kaarten en plannetjes, afspraakkaartjes enz.

3 Niveau A2

De doelen van niveau A2 beschrijven het overlevingsniveau. De taalgebruiker kan in een anderstalige samenleving communiceren in eenvoudige routinetaken over vertrouwde onderwerpen die van persoonlijk belang zijn of betrekking hebben op de directe omgeving. Het niveau is vergelijkbaar met waystage in de niveaubeschrijvingen van de Raad van Europa. Het niveau wordt als volgt omschreven: de cursist kan zinnen en courante uitdrukkingen met betrekking tot onmiddellijk relevante domeinen (o.m. persoonlijke en familiale gegevens, winkelen, onmiddellijke omgeving en tewerkstelling) begrijpen. Hij kan communiceren in eenvoudige routinetaken die gericht zijn op een eenvoudige en directe uitwisseling van informatie over vertrouwde en routineuze onderwerpen. Hij kan in eenvoudige bewoordingen informatie geven over zijn achtergrond, zijn directe omgeving en onderwerpen die van direct persoonlijk belang zijn. De cursist kan korte teksten lezen over concrete onderwerpen uit de eigen werk- of leefomgeving. Hij kan korte, informele briefjes schrijven en boodschappen noteren.

3.1 Module BENT2 08

3.1.1 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 08 kan de cursist deelnemen aan een eenvoudig gesprek; hij kan met zeer beperkte talige middelen communiceren om tegemoet te komen aan concrete behoeften uit zijn onmiddellijke omgeving; de voorwaarde is nog altijd dat de gesprekspartner langzaam en duidelijk spreekt en bereid is te helpen. De cursist achterhaalt de hoofdgedachte in een eenvoudige tekst waarbij visuele ondersteuning nog steeds aanwezig is. Hij kan concrete gegevens structurerend noteren.

3.1.2 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 03 of BENT2 07 of door een oriënteringsproef aantonen dat de doelen uit deze module verworven zijn

3.1.3 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:

1. De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een aankondiging, bericht (informatieve teksten) van een onbekende

2. De cursist kan op beschrijvende wijze de gedachtegang volgen in een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een bekende

3. De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een fragment uit een informatieve radio -en TV uitzending (informatieve teksten) van een onbekende

4. De cursist kan op beschrijvende wijze alle relevante gegevens begrijpen in een instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken

-semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet , vertrouwd of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : goed gestructureerd

-zinsstructuur : vooral enkelvoudige zinnen

-woordenschat : frequente woorden en relevante woorden in functie van de finaliteit

-intonatie en uitspraak : duidelijk 

  tempo : in interactie aangepast

-in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken

Spreken:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze reageren op een bericht (informatieve teksten), een advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende

2. De cursist kan op beschrijvende wijze deelnemen aan een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een bekende

3. De cursist kan op beschrijvende wijze informatie vragen en geven in een gesprek, telefonisch gesprek (informatieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken

-inhoud : concreet, vertrouwd, of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : eenvoudig gestructureerd

-zinsstructuur : meestal enkelvoudige zinnen met over het algemeen een correcte woordvolgorde

-woordenschat : frequent gebruikte woorden, een variatie aan stereotiepe formuleringen, relevante woorden in functie van de finaliteit

-uitspraak en intonatie: begrijpelijk voor gemiddelde moedertaalspreker

 spreektempo : laag

-bij interactie past de gesprekspartner zich aan

-zekere mate van foutief taalgebruik dat het begrijpen van de boodschap niet bemoeilijkt

Lezen:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze alle relevante gegevens begrijpen in een  eenvoudige gebruiksaanwijzing, instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende 

2. De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een formulier (informatieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken 

- semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet, vertrouwd of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : goed gestructureerd 

-Zinsstructuur : vooral enkelvoudige zinnen 

-Woordenschat : frequente woorden, standaarduitdrukkingen, relevante woorden in functie van de finaliteit

-vormgeving : bij voorkeur met visuele ondersteuning 
Schrijven:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze een formulier invullen vaneen onbekende (informatieve teksten)

2. De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens noteren in  een lijst, agenda (informatieve teksten) voor een onbekende

Tekstkenmerken 

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd of staat in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang:

kort en eenvoudig gestructureerd

-zinsstructuur :

meestal enkelvoudige zinnen met over het algemeen een correcte woordvolgorde 

-woordenschat : frequente gebruikte woorden, een variatie aan standaardformuleringen,  relevante woorden in functie van de finaliteit

- vormgeving : aangepast aan de conventies van brieven en formulieren

- foutief taalgebruik kan voorkomen maar staat het begrip niet in de weg

Sleutelcompetenties als toegevoegde ontwikkelingsdoelen:

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren: 

-De cursist kan in overleg met de begeleider een actieplan of stappenplan opstellen en uitvoeren om de leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

-De cursist kan met hulp van de begeleider verwoorden welke leerresultaten hij behaalde en welke leerprestaties hij leverde

Kunnen omgaan met numerieke gegevens: 

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken verwoorden en uitvoeren

-De cursist kan bij de samenwerking verwoorden welke bijdrage hij heeft geleverd voor het bereikte resultaat

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen

-De cursist kan zich ruimtelijk situeren




Ondersteunende elementen

LUISTEREN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de luistertaak uit te voeren : 

· woordenschat  en grammatica : 

in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen

· taalregisters :

formeel en informeel taalgebruik (v.b. op basis van aanspreekvormen, woordenschat en toon)

weet dat er taalvarianten zijn

· socio-culturele aspecten :

herkent vaste uitdrukkingen in allerlei soorten gesprekken 

weet dat de aard en het verloop van de communicatie afhankelijk is van de situatie, van het onderwerp, van de hiërarchische relatie tussen de communicatiepartners

· de cursist herkent de eigenheid van de gesproken taal die hij beluistert : onvolledige zinnen, herhalingen, versprekingen

2. Bij de voorbereiding van de luistertaak kan de cursist desgewenst de volgende leerstrategieën toepassen :

· het luisterdoel bepalen 

· het luistergedrag afstemmen op het luisterdoel

· relevante voorkennis oproepen en gebruiken

· het onderscheid maken tussen

tussen feiten en meningen

hoofd- en bijzaken 

· het spreekdoel van anderen bepalen : informeren, overtuigen, genoegen verschaffen, aanwijzingen geven

· verschillende tekstsoorten onderscheiden

· belangrijke info noteren

· aanwijzingen binnen de communicatiesituatie (structuuraanduiders) gebruiken

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de luistertaak kan de cursist desgewenst de volgende communicatiestrategieën toepassen :

· gebruik maken van context en niet-verbale ondersteuning (gebaren, mimiek, geluid, visuele informatie)

· compenserende strategieën: verduidelijking vragen, vragen om herhaling, zelf herhalen van wat je denkt begrepen te hebben, vragen om trager te spreken

4. Bij de uitvoering van de luistertaak geeft de cursist blijk van volgende attitudes:  

· grondig en onbevooroordeeld luisteren 

· zich inleven in de mening en de socio-culturele wereld van de gesprekspartner

· niet afhaken als hij in een tekst niet alles begrijpt  

· de gesprekspartner laten uitspreken 

· reflecteren over het eigen luistergedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer)

· zich kritisch opstellen 

· de aandacht concentreren

SPREKEN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de spreektaak uit te voeren :

· woordenschat en grammatica 

in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen

· uitspraak en intonatie

· taalregister in formele en informele situaties 

· socio-culturele aspecten:

sociale conventies (bv.conventies voor het voeren van een eenvoudig (telefoon)gesprek)

standaardformuleringen

2. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de spreektaak kan de cursist desgewenst de volgende leerstrategieën toepassen :

· het spreekdoel bepalen (informatie geven en vragen, aanwijzingen geven, gevoelens bekend maken, sociale contacten leggen en onderhouden)

· het spreekgedrag afstemmen op het spreekdoel

· relevante voorkennis oproepen en gebruiken

· spreekplannetje opstellen 

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de spreektaak kan de cursist desgewenst de volgende communicatiestrategieën toepassen  :

· compenserende strategieën gebruiken : b.v. hulp vragen aan gesprekspartner : vragen naar een woord door middel van aanwijzen, uitbeelden, vragen om iets te herhalen, om trager te spreken, vragen om uitleg, hulp vragen
· gebruik maken van niet-verbale ondersteuning (mimiek, gebaren, geluid)

4. Bij de uitvoering van de spreektaak  geeft de cursist blijk van volgende attitudes:

· durven spreken (b.v. het woord durven nemen, hulp durven vragen)

· communiceren

· de standaardtaal benaderen

· reflecteren over het eigen spreekgedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer)

· zich kritisch opstellen

LEZEN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de leestaak uit te voeren :

· Woordenschat , grammatica, interpunctie :

 in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen

· Taalregister : formeel en  informeel  taalgebruik

· Socio-culturele aspecten: 

sociale conventies (bv. ten aanzien van indeling, vorm, structuur, ordening …)

standaardformuleringen, afkortingen 

· grafeem-foneemkoppeling

2. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de leestaak kan de cursist desgewenst de nodige leerstrategieën toepassen 

· Leesdoel bepalen (bv. lezen voor je plezier, om je te informeren, aanwijzingen te ontvangen,  iets te bestuderen en te onthouden )

· Leesgedrag afstemmen op leesdoel 

· Relevante voorkennis oproepen op basis van context, kennis van de wereld en illustraties met het oog op het opbouwen van een verwachtingspatroon. 

· Een aantal belangrijke onderscheidingen kunnen maken in de tekst : 

hoofd- en bijzaken

feiten en meningen 

· Tekstsoorten herkennen op basis van visuele elementen (tekstindeling, lay-out,logo's...)

· Structuuraanduiders interpreteren 

Visueel gemarkeerd : bv.subtitel, kopjes, alinea’s

Niet-visueel gemarkeerd : bv. verwijs- en verbindingswoorden, structuur- en signaalwoorden 

· Hulpbronnen raadplegen : 

traditionele (bv. woordenboek) en elektronische bronnen

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de leestaak kan de cursist desgewenst de volgende communicatiestrategieën toepassen

· gebruik maken van context en niet-verbale ondersteuning

· compenserende strategieën inzetten : bv.overslaan , herlezen, hulp en verduidelijking vragen , in beperkte mate de betekenis van woorden afleiden uit de context

4. Bij de uitvoering van de leestaak geeft de cursist blijk van volgende attitudes: 

(     zich inleven in de tekst en abstractie maken van de eigen situatie

· niet afhaken als hij in de tekst niet alles begrijpt

· reflecteren op het eigen leesgedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer)

· zich kritisch opstellen

· zijn persoonlijke waardering en voorkeur voor bepaalde teksten uitspreken

· via leesplezier komen tot een positieve attitude tegenover lezen 

· de aandacht concentreren

SCHRIJVEN

1. De cursist kan desgewenst de ondersteunende kennis gebruiken die nodig is om de schrijftaak uit te voeren : 

· woordenschat ,grammatica, spelling, interpunctie : 

in functie van het realiseren van de vooropgestelde doelen

· taalregister :

formeel en informeel taalgebruik

verschil tussen spreektaal en schrijftaal

· socio-culturele aspecten :

conventies bij correspondentie (vorm en standaardformuleringen)

functies van het schrift (bv. om te onthouden, om info te geven en te vragen) 

media van het schriftelijk taalverkeer (bv.computer, fax, cd-rom, e-mail )

stereotiepe formules en standaarduitdrukkingen  

conventies bij schriftelijk taalgebruik (bv. ten aanzien van bijvoorbeeld indeling, vorm, ordening)

2. Bij de voorbereiding van de schrijftaak kan de cursist desgewenst de volgende leerstrategieën toepassen :

· het schrijfdoel bepalen 

· het schrijfproduct afstemmen op het schrijfdoel

· relevante voorkennis oproepen en gebruiken

· schrijfproces doorlopen: oriënteren, selecteren, structureren, formuleren, herschrijven

· hulpbronnen raadplegen : 

traditionele (bv.woordenboek) en elektronische hulpbronnen

3. Bij de voorbereiding en de uitvoering van de schrijftaak kan de cursist desgewenst de volgende communicatiestrategieën toepassen :

· compenserende strategieën om zich in eenvoudige taal uit de slag te trekken

· hulp vragen

4. Bij de uitvoering van de schrijftaak geeft de cursist blijk van volgende attitudes: 

· durven schrijven

· enige correctheid in formulering en vorm nastreven

· niet afhaken

· reflecteren over het eigen schrijfgedrag (leren leren)

· het geleerde gebruiken (transfer)

· zich kritisch opstellen

· via schrijfplezier komen tot een positieve attitude tegenover schrijven

· de aandacht concentreren

Module BENT2 09

3.1.4 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 09 kan de cursist het onderwerp bepalen in gesprekken om hem heen en  eraan deelnemen. Hij kan korte notities maken bij gesprekken. Hij kan een eenvoudige uitleg begrijpen en verschaffen. De cursist kan standaardbriefjes lezen. Hij kan de nodige informatie halen uit korte, beschrijvende teksten. 

3.1.5 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 08

3.1.6 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een reclameboodschap, advies, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende

2. De cursist kan op beschrijvende wijze de gedachtegang volgen in een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende

3. De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een plenaire uitleg (informatieve tekst) van een onbekende

4. De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in een gesprek, telefoongesprek (informatieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken

-semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet , vertrouwd of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : goed gestructureerd

-zinsstructuur : vooral enkelvoudige zinnen

-woordenschat : frequente woorden en relevante woorden in functie van de finaliteit

-intonatie en uitspraak : duidelijk 

  tempo : in interactie aangepast

-in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken

Spreken:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze een bericht (informatieve teksten) en een advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) formuleren voor een onbekende

2. De cursist kan op beschrijvende wijze deelnemen aan een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende

3. De cursist kan op beschrijvende wijze een instructie formuleren (prescriptieve tekst) voor een onbekende

4. De cursist kan op beschrijvende wijze informeren naar een mening, probleem, klacht, beleving (informatieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken

-inhoud : concreet, vertrouwd, of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : eenvoudig gestructureerd

-zinsstructuur : meestal enkelvoudige zinnen met over het algemeen een correcte woordvolgorde

-woordenschat : frequent gebruikte woorden, een variatie aan stereotiepe formuleringen, relevante woorden in functie van de finaliteit

-uitspraak en intonatie: begrijpelijk voor gemiddelde moedertaalspreker

 spreektempo : laag

-bij interactie past de gesprekspartner zich aan

-zekere mate van foutief taalgebruik dat het begrijpen van de boodschap niet bemoeilijkt

Lezen:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een folder, advertentie, telefoonboek (informatieve teksten) van een onbekende

2. De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een eenvoudig artikel (informatieve teksten) van een onbekende

3. De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in een uitnodiging, bericht, brief (informatieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken 

- semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet, vertrouwd of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : goed gestructureerd 

-Zinsstructuur : vooral enkelvoudige zinnen 

-Woordenschat : frequente woorden, standaarduitdrukkingen, relevante woorden in functie van de finaliteit

-vormgeving : bij voorkeur met visuele ondersteuning 
Schrijven:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze informatie geven in een boodschap, mededeling, persoonlijke brief, uitnodiging (informatieve teksten) voor een bekende

2. De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens noteren bij  een gesprek (informatieve teksten) met een onbekende

Tekstkenmerken 

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd of staat in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang:

kort en eenvoudig gestructureerd

-zinsstructuur :

meestal enkelvoudige zinnen met over het algemeen een correcte woordvolgorde 

-woordenschat : frequente gebruikte woorden, een variatie aan standaardformuleringen,  relevante woorden in functie van de finaliteit

- vormgeving : aangepast aan de conventies van brieven en formulieren

- foutief taalgebruik kan voorkomen maar staat het begrip niet in de weg

Sleutelcompetenties als toegevoegde ontwikkelingsdoelen:

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren: 

-De cursist kan in overleg met de begeleider een actieplan of stappenplan opstellen en uitvoeren om de leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

-De cursist kan met hulp van de begeleider verwoorden welke leerresultaten hij behaalde en welke leerprestaties hij leverde

Kunnen omgaan met numerieke gegevens: 

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken verwoorden en uitvoeren

-De cursist kan bij de samenwerking verwoorden welke bijdrage hij heeft geleverd voor het bereikte resultaat

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen

-De cursist kan zich ruimtelijk situeren

 


3.2 Module BENT2 10

3.2.1 Situering van de module in de opleiding

In module BENT2 10 kan de cursist behoeften, meningen en problemen begrijpen en zelf kenbaar maken. Hij kan de hoofdzaken uit verhalende teksten begrijpen. Hij kan eenvoudige en vertrouwde informatie en instructies geven. De cursist kan specifieke informatie vinden in bijvoorbeeld een tabel, een schema, een advertentie. Hij kan beschrijvingen en informatie in eenvoudige taal neerschrijven.

3.2.2 Instapvereisten

Inhoudelijke vereisten:

De cursist is gealfabetiseerd in het Latijnse schrift.

Verplichte voorafgaande module:

Module BENT2 09 of door een oriënteringsproef aantonen dat de doelen uit deze module verworven zijn

3.2.3 Ontwikkelingsdoelen

	Luisteren:

1. De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een fragment uit een tv-feuilleton, verhaal (narratieve teksten) van een onbekende

2. De cursist kan op structurerende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een plenaire uitleg (informatieve tekst) van een onbekende

3. De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in een probleem, klacht, mening, beleving (informatieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken

-semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet , vertrouwd of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : goed gestructureerd

-zinsstructuur : vooral enkelvoudige zinnen

-woordenschat : frequente woorden en relevante woorden in functie van de finaliteit

-intonatie en uitspraak : duidelijk 

  tempo : in interactie aangepast

-in standaardtaal en omgevingstaal uitgesproken

Spreken:
1. De cursist kan op structurerende wijze informatie vragen en geven in een gesprek, telefonisch gesprek (informatieve teksten) met een onbekende

2. De cursist kan op structurerende wijze een instructie formuleren (prescriptieve tekst) voor een onbekende

3. De cursist kan op beschrijvende wijze een mening, probleem, klacht, beleving (informatieve teksten) formuleren voor een onbekende

Tekstkenmerken

-inhoud : concreet, vertrouwd, of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : eenvoudig gestructureerd

-zinsstructuur : meestal enkelvoudige zinnen met over het algemeen een correcte woordvolgorde

-woordenschat : frequent gebruikte woorden, een variatie aan stereotiepe formuleringen, relevante woorden in functie van de finaliteit

-uitspraak en intonatie: begrijpelijk voor gemiddelde moedertaalspreker

 spreektempo : laag

-bij interactie past de gesprekspartner zich aan

-zekere mate van foutief taalgebruik dat het begrijpen van de boodschap niet bemoeilijkt

Lezen:
1. De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een verhaal (narratieve teksten) van een onbekende

2. De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een tabel, schema (informatieve teksten) van een onbekende

3. De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in reclame, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende

Tekstkenmerken 

- semi-authentieke en authentieke teksten

-inhoud : concreet, vertrouwd of in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang : goed gestructureerd 

-Zinsstructuur : vooral enkelvoudige zinnen 

-Woordenschat : frequente woorden, standaarduitdrukkingen, relevante woorden in functie van de finaliteit

-vormgeving : bij voorkeur met visuele ondersteuning 
Schrijven:

1. De cursist kan op beschrijvende wijze informatie geven in een beschrijving, semi-formele brief, uitnodiging, persoonlijke brief voor bekenden (informatieve teksten)voor een bekende

Tekstkenmerken 

-inhoud : concreet, eenvoudig, voorspelbaar en vertrouwd of staat in functie van de finaliteit

-tekstsamenhang:

kort en eenvoudig gestructureerd

-zinsstructuur :

meestal enkelvoudige zinnen met over het algemeen een correcte woordvolgorde 

-woordenschat : frequente gebruikte woorden, een variatie aan standaardformuleringen,  relevante woorden in functie van de finaliteit

- vormgeving : aangepast aan de conventies van brieven en formulieren

- foutief taalgebruik kan voorkomen maar staat het begrip niet in de weg

Sleutelcompetenties als toegevoegde ontwikkelingsdoelen:

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren: 

-De cursist kan in overleg met de begeleider een actieplan of stappenplan opstellen en uitvoeren om de leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren

-De cursist kan met hulp van de begeleider verwoorden welke leerresultaten hij behaalde en welke leerprestaties hij leverde

Kunnen omgaan met numerieke gegevens: 

-De cursist kan numerieke informatie interpreteren

Sleutelcompetenties als toegevoegde leerplandoelen:

Kunnen samenwerken:

-De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken verwoorden en uitvoeren

-De cursist kan bij de samenwerking verwoorden welke bijdrage hij heeft geleverd voor het bereikte resultaat

Kunnen eigen leren en presteren verbeteren:

-De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken afgebakende leerdoelen begrijpen

Kunnen omgaan met numerieke gegevens:

-De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen

-De cursist kan zich ruimtelijk situeren




3.3 Specifieke modules

Nadat een cursist een set doelen uit het modulaire traject heeft verwerkt, kan hij een specifieke module volgen met als doel de verworven competenties op peil te houden. Uitgaande van de noden van de cursist wordt een individueel plan opgesteld in overleg tussen de cursist en zijn begeleider. Het plan bevat een set doelen die in het modulaire traject van de opleiding zijn vastgelegd en die de cursist reeds heeft doorgewerkt.  Het plan is niet gekoppeld aan reeds verworven kwalificaties en kan op elk moment van het traject opgestart worden.  Het individueel plan ligt in het centrum ter beschikking voor verificatie en kwaliteitscontrole.

3.4 Leerinhouden

3.4.1 Typetaken en contexten

Bij het concretiseren van de doelen in leerinhouden staat het taalgebruik in reële communicatieve situaties voorop. Functionele taalvaardigheid is een doel op alle niveaus en een methodisch principe voor het NT2 onderwijs. 

Bepaalde taaltaken waarvoor een NT2 – leerder geplaatst wordt, zijn niet gebonden aan één specifieke situatie, maar komen vaak en in verschillende omstandigheden voor. De concrete taken waarmee cursisten in diverse domeinen van het maatschappelijk leven geconfronteerd worden, kunnen dus geclusterd worden in typetaken en het beheersen ervan kan cursisten sterken in zelfredzaamheid.

Een typetaak is breed inzetbaar en toepasbaar en kan op verschillende manieren een concrete invulling krijgen. Door de typetaak in te bedden in wisselende contexten met een verschil in moeilijkheidsgraad wordt ze concreet en spreken we van een taak. Een taak moet dus gezien worden als een concretisering van een bepaalde typetaak. 

Voor de concretisering van de leerinhouden hebben we voor de vier onderscheiden vaardigheden (luisteren, spreken, lezen, schrijven) bij elk doel aangegeven welke typetaken hierbij aansluiten. Ingebed in wisselende contexten geeft dat een overzicht van mogelijke reële taken.

In het algemeen wordt als stelregel gehanteerd dat een brede waaier aan gevarieerde contexten moet aangeboden worden. Deze vloeien voort uit de maatschappelijke eisen op het vlak van taalgebruik in een omgeving waarin de tweede taal de voertaal is. Ook behoeften die voortkomen uit de belevingswereld van individuele cursisten moeten een plaats krijgen in een NT2 cursus. Het gaat hier over het inhaken op gebeurtenissen en interesses van een cursistengroep. Het is aan de educatieve werker om een zinvolle mix te maken van collectieve en individuele behoeften. De opsomming van contexten is dus dwingend noch limitatief. Door contexten te selecteren worden de typetaken in concrete, door de cursist herkenbare, taaltaken omgezet. 

Om een gepaste taaltaak te bepalen moet men rekening houden met verschillende parameters die de moeilijkheid beïnvloeden. Er is vooreerst het niveau: niveau-indelingen zijn altijd enigszins kunstmatig maar toch noodzakelijk omdat de leerstof nu eenmaal in een aantal ‘stukken’ moet verdeeld worden. Het verwerkingsniveau is een andere parameter. Er is eerst en vooral een wezenlijk verschil tussen receptie en productie van teksten. Bij productieve vaardigheden moet men bedoelde boodschappen in teksten omzetten; bij receptieve vaardigheden moet men informatie uit teksten halen. Bij tekstproductie is het verwerkingsniveau uit de tekst zelf af te lezen; bij receptie van tekst blijkt het verwerkingsniveau uit datgene wat de luisteraar of de lezer ermee doet.

De moeilijkheidsgraad van de verwerking hangt nauw samen met een veelheid aan factoren zoals de mate van bekendheid met de wereld waarmee een taak de leerder confronteert (eigen ervaringswereld versus het leven in een andere tijd of op een andere plaats); de mate van ondersteuning die de taak in zich draagt via afbeeldingen of bijkomende toelichting in de tekst; de mate van cognitieve verwerking die aan de taak te pas komt (alleen begrijpen wat er staat of het ook nog gebruiken om een probleem op te lossen) en de mate van begrip die dat vraagt (globaal begrip vs. begrip van alles wat er staat); de mate waarin het einddoel van de taak in taal moet worden uitgedrukt; het taalgebruik (redundante vs.compacte uitdrukkingswijzen, korte vs.lange teksten, duidelijke verbanden vs.impliciet gelaten verbanden). Door al deze parameters in rekening te brengen kan je taken wel degelijk een verschillende moeilijkheidsgraad meegeven. Het is ook de combinatie van zulke factoren die maakt dat je gaat werken op een cyclische manier. Dankzij deze cyclische structuur ‘herhalen’ we de leerstofitems niet in één en hetzelfde taalaanbod, maar in steeds variërend taalaanbod met nieuwe combinaties van taken, situaties, tekstsoorten, niveaus van informatieverwerking, deelvaardigheden en ondersteunende elementen (woordenschat, grammatica, spelling enz.).

De concrete taken in ons overzicht fungeren enkel als voorbeeld. Als er geen voorbeelden staan bij een bepaalde context wil dat niet zeggen dat deze context niet relevant is voor het doel. De educatieve zal in functie van de gekozen context en het niveau passende taaltaken selecteren. Het cursusplan NT2 zal hierbij de nodige inspiratie bieden. De werkgroep heeft ervoor gekozen om de leerinhouden per niveau en niet per module voor te stellen. Dit omwille van de conformiteit met de werkwijze die gehanteerd is voor niveau A1. De educatieve kan naargelang de module waarin gewerkt wordt, de corresponderende leerinhouden uit het overzicht halen. Ter ondersteuning van de educatieve werker wordt wel aangegeven in welke module een bepaalde leerinhoud kan geoefend worden.

3.4.1.1 Contexten

De selectie van onderstaande contexten gebeurde op basis van het Europees Referentiekader en het cursusplan NT2 dat al geruime tijd gebruikt wordt in de basiseducatie.

Maatschappelijke diensten

· Bank

· Gemeentehuis

· Mutualiteit

· OCMW

· Openbaar vervoer

· Post

· Nutsvoorzieningen

· Hulpdiensten

Werk en werkloosheid

· Cursussen

· Opleidingen

· Functioneren als werknemer

· Interim-bureaus

· Solliciteren

· Uitbetalingsinstellingen

· VDAB

Gezondheid en welzijn

· Bezoek in het ziekenhuis

· Dokters en specialisten

· Kind en gezin

· Thuisverzorging en uitleendiensten

· Ziekenhuis

Sociale consumptie

· Omgaan met bekenden

· Feest

· Sport en hobby

Economische consumptie

· Film, theater, tentoonstellingen

· Vakantie

· Winkelen

· Café en restaurant

Kinderen en school

· Administratie

· Buitenschoolse activiteiten

· Schoolbegeleiding en oudercontact

· Studiekeuze

Wonen

· Algemeen

· Huren

· Kopen

· Onderhoud en herstellingen

Eigen opleiding

3.4.1.2 Typetaken

	
	A. informatie begrijpen
	B.informatie geven
	C. informatie vragen

	I Mondeling
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie

	
	2 Personalia/formulieren
	2 Personalia/formulieren
	2 Personalia/formulieren

	
	3 Instructies
	3 Instructies
	3 Instructies

	
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies

	
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak

	
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering

	
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften

	
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht

	
	
	
	

	II Schriftelijk
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie
	1 algemene informatie

	
	2 Personalia/formulier
	2 Personalia/formulier
	2 Personalia/formulier

	
	3 Instructies
	3 Instructies
	3 Instructies

	
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies
	4 Raadgeving/advies

	
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak
	5 Oproep, uitnodiging, verzoek, afspraak

	
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering
	6 Toestemming/weigering

	
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften
	7 Meningen, wensen, gevoelens, behoeften

	
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht
	8 Probleem/klacht


	3.4.1.3 Concretisering van contexten en typetaken

Luisteren


	

	Ontwikkelingsdoelen als na te streven eindtermen
	Typetaken
	Contexten
	Voorbeelden
	Module

	De cursist kan op beschrijvende  wijze relevante gegevens selecteren in een aankondiging, bericht (informatieve teksten) van een onbekende. 
	IA1 mondelinge algemene informatie begrijpen 
	Maatschappelijke diensten

Openbaar vervoer

Werk en werkloosheid
Solliciteren

Gezondheid en welzijn
Ziekenhuis

Sociale consumptie
Sport en hobby

Economische consumptie
Restaurant

Kinderen en school
Administratie

Wonen
Huren

Eigen opleiding
	· De treinconducteur begrijpen wanneer hij storing meldt op de lijn en welke maatregelen er getroffen worden.

· De arbeidsbegeleider begrijpen wanneer hij informatie geeft over een werkaanbieding: wie contacteren, hoe, wanneer.

· De doktersassistente begrijpen wanneer zij meldt dat de dokter weggeroepen is voor een spoedgeval en wat je kan doen.

· Aankondiging van een activiteit begrijpen (datum, uur, plaats, kosten, regelingen …).

· De ober begrijpen wanneer hij de suggesties van de dag aangeeft.

· De leerkracht van je kind begrijpen wanneer die aangeeft dat er een pedagogische studiedag is.

· Een bediende van het sociaal verhuurkantoor begrijpen wanneer die meldt dat er een huurwoning vrij is.

· Bericht van de school begrijpen dat je in aanmerking komt om met de cursus te starten.
	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze de gedachtegang volgen in een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een bekende.
	IA1 mondeling algemene info begrijpen

IA7 mondeling meningen, wensen, gevoelens, behoeften begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Werk en werkloosheid
Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Economische consumptie

Kinderen en school

Wonen

Eigen opleiding

	· In informele situaties een babbeltje kunnen doen over diverse onderwerpen.
	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een fragment uit een informatieve radio- en tv-uitzending (informatieve teksten) van een onbekende.
	IA1 mondeling algemene informatie begrijpen

IA7 mondeling meningen, wensen, gevoelens, behoeften begrijpen
	Sociale consumptie
Sport en hobby 
	· In algemene lijnen een weersvoorspelling begrijpen.
	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze alle relevante gegevens begrijpen in een instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende.
	IA3 mondelinge instructies begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Gemeentehuis

Werk en werkloosheid

Uitbetalingsinstelling

Gezondheid en welzijn

Tandarts

Sociale consumptie

Sport en hobby

Economische consumptie

Winkelen

Kinderen en school

Administratie

Wonen

Algemeen

Eigen opleiding

	· Instructies begrijpen i.v.m. de procedure om een reispas aan te vragen.

· Instructie begrijpen i.v.m. te vervullen formaliteiten bij aanvraag tot een werkloosheidsuitkering.

· Instructies i.v.m. tandverzorging begrijpen.

· Instructies van de coach begrijpen.

· Instructies begrijpen van een verkoper i.v.m. onderhoud van een aangekocht apparaat.

· Instructies begrijpen i.v.m. te vervullen formaliteiten bij inschrijving van een kind in de school.

· Instructies van de verhuisfirma begrijpen over de manier waarop inboedel moet ingepakt worden, van labels voorzien, enz.


	08

	De  cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een reclameboodschap, advies, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende.
	IA1 mondelinge algemene informatie begrijpen

IA4 mondelinge advies begrijpen

IA5 mondelinge oproep begrijpen
	Maatschappelijke diensten
OCMW

Werk en werkloosheid
VDAB

Gezondheid en welzijn
Kind en Gezin

Sociale consumptie
Feest

Economische consumptie
Winkelen

Kinderen en school
Studiekeuze en schoolbegeleiding

Wonen
Huren

Eigen opleiding

	· Mondelinge reclameboodschappen, voorlichtingscampagnes met thema’s uit de verschillende vermelde contexten begrijpen.

· Advies van OCMW begrijpen i.v.m. omgaan met geld.

· Een oproep van VDAB i.v.m. een werkaanbieding begrijpen.

· Advies i.v.m. babyverzorging begrijpen op de consultatie.

· Een advies begrijpen van een vriend om meer aan sport te doen.

· Een oproep begrijpen om een betaling voor een bepaalde termijn uit te voeren.

· Advies begrijpen i.v.m. studieproblemen van je kind op school.

· Een oproep van de huisbaas om aanwezig te zijn teneinde een herstelling in huis te kunnen uitvoeren.
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze een gedachtegang volgen in een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende.
	IA1 mondeling algemene informatie begrijpen

IA7 mondeling meningen, wensen, behoeftes, gevoelens begrijpen
	In diverse contexten
	· Informele babbel begrijpen met onbekenden zoals gasten op een feest, een kamergenoot in het ziekenhuis, een verkoper in de winkel, een ouder aan de schoolpoort, de huisbaas, …
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze een hoofdgedachte achterhalen in een plenaire uitleg (informatieve teksten) van een onbekende.
	IA1 mondeling algemene informatie begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Werk en werkloosheid
Opleiding

Gezondheid en welzijn
Sociale consumptie
Hobby

Economische consumptie
Winkelen

Kinderen en school
Schoolbegeleiding en oudercontact

Wonen
Eigen opleiding


	· Een uiteenzetting over een arbeidsreglement in algemene lijnen begrijpen.

· Een uitleg over het verloop van een uitstap begrijpen: afspraakplaats, -tijd, verloop van de dag.

· Een uitleg van een verkoper tijdens een demonstratie van een apparaat begrijpen.

· Een uitleg van de kleuterjuffrouw begrijpen over de activiteiten in de klas.


	09

	De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in een gesprek, telefoongesprek (informatieve teksten) met een onbekende.
	IA1 mondeling algemene informatie begrijpen
	Maatschappelijke diensten
OCMW

Werk en werkloosheid
Interim-bureaus

Gezondheid en welzijn
Dokter

Sociale consumptie
Sport en hobby

Economische consumptie
Vakantie

Kinderen en school
Begeleiding en oudercontact

Wonen
Huren/kopen

Eigen opleiding

	· In een gesprek over de behandeling van een steunaanvraag de genomen beslissing van het OCWM begrijpen.
· In gesprek met de uitzendconsulent begrijpen welke stappen je moet ondernemen wanneer een opdracht beëindigd wordt.
· Tijdens het consult de resultaten van een onderzoek begrijpen.
· In een gesprek over een sporttak met andere ouders begrijpen in hoeverre die sport geschikt is voor je eigen kind.
· Tijdens een gesprek met medereizigers ervaringen en informatie begrijpen.

· Tijdens een gesprek met het centrum voor leerlingenbegeleiding informatie begrijpen over studierichtingen.

· In een gesprek met het immobiliënkantoor over het huren van een woning  begrijpen in hoeverre de aanbiedingen voldoen aan je criteria.

· In een evaluatiegesprek met de lesgever begrijpen wat er in de afgelopen periode goed en minder goed ging.
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een fragment uit een tv- feuilleton, verhaal (narratieve teksten) van een onbekende.
	IA1 mondeling algemene info begrijpen.

IA7 mondeling meningen, wensen, gevoelens, behoeften begrijpen
	Economische consumptie
Film
	· De lijn van een verhaal in een soapserie volgen.
	10

	De cursist kan op structurerende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een plenaire uitleg (informatieve tekst) van een onbekende.
	IA1 mondeling algemene info begrijpen
	Maatschappelijke diensten
Werk en werkloosheid

Gezondheid en welzijn

Bezoek in ziekenhuis

Sociale consumptie
Economische consumptie
Winkelen

Kinderen en school
Begeleiding en oudercontact

Wonen

Eigen opleiding

	· Informatie van de dokter begrijpen over geneesmiddelen: onder welke omstandigheden kan je het gebruiken, wat zijn mogelijke nevenverschijnselen.

· Uitleg van de verkoper over verschillende toestellen begrijpen om zo het meest geschikte te kunnen selecteren.

· Tijdens een informatiemoment voor ouders over de geplande schoolreis begrijpen wat het doel van de uitstap is, welke gedragsregels er in acht dienen gehouden te worden, hoe men de kosten van de schoolreis kan “sparen” door maandelijkse stortingen.
	10

	De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in een probleem, klacht, mening, beleving (informatieve teksten) van een onbekende.
	IA7 mondeling meningen, wensen, gevoelens, behoeften begrijpen

IA8 mondeling probleem, klacht begrijpen
	Maatschappelijke diensten
OCMW

Werk en werkloosheid
Functioneren als werknemer

Gezondheid en welzijn
Kind en gezin

Sociale consumptie
Bekenden

Economische consumptie
Film, theater, tentoonstelling

Kinderen en school
Begeleiding en oudercontact

Wonen

Huren

Eigen opleiding

	· In een gesprek over het financieel begeleidingsplan de evaluatie over de afgelopen periode begrijpen.

· In een functioneringsgesprek de aangehaalde plus en minpunten juist kunnen interpreteren.

· Een probleem over de gezondheid, voeding, gewicht van het kind begrijpen.

· Klachten van de omwonenden inzake geluidsoverlast of andere hinder begrijpen.

· De mening van iemand anders over een film begrijpen.

· Tijdens een oudercontact suggesties rond de studiekeuze begrijpen.

· In een gesprek met de huisbaas begrijpen wat hij verwacht ten aanzien van het onderhoud van het huis.
	10


	Spreken


	
	
	
	

	Ontwikkelingsdoelen als na te streven eindtermen
	Typetaken
	Contexten
	Voorbeelden
	

	De cursist kan op beschrijvende wijze reageren op een bericht (informatieve teksten), een advies, voorstel, oproep (persuasieve teksten) van een onbekende.
	IB1 mondeling algemene informatie geven

IC1 mondeling algemene informatie vragen

IB4 mondeling advies geven

IC4 mondeling advies vragen

IB5 mondelinge oproep, voorstel doen

IC5 mondeling oproep, voorstel bevragen

IB6 mondeling (reageren op) toestemming, weigering

IC6 mondeling (bevragen) toestemming, weigering
	Maatschappelijke diensten

OCMW

Werk en werkloosheid

Interim-bureaus

Gezondheid en welzijn

Kind en Gezin

Sociale consumptie

Bekenden

Economische consumptie

Restaurant

Kinderen en school

Studiekeuze

Wonen

Huren

Eigen opleiding

	· Reageren op het advies van het OCMW m.b.t. omgaan met geld.

· Reageren op een telefonische oproep: verwoorden of je interesse hebt voor het werkaanbod of niet.

· Reageren op advies i.v.m. gewicht, voeding, slaapgewoonten enz. van een kind.

· Advies evalueren i.v.m. omgaan met buren.

· Reageren op het voorstel om voor een verjaardag in een bepaald restaurant te gaan eten.

· Reageren op advies van andere ouders i.v.m. schoolkeuze.

· Reageren op een bericht van een immobiliënkantoor dat ze een geschikte woning hebben gevonden.

· Reageren op het bericht dat er plaats is in de cursus.
	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze deelnemen aan een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een bekende.
	IB1 mondeling algemene informatie geven

IC1 mondeling om algemene informatie vragen

IB7 mondeling meningen, gevoelens, wensen, behoeften formuleren

IC7 mondeling naar meningen, gevoelens, wensen, behoeften vragen.
	Alle contexten
	· Een informeel praatje maken met een bekende zoals een collega, een vriend, een buur, … over een voorbije gebeurtenis vb. de manier waarop men eindejaar vierde.
	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze informatie vragen en geven in een (telefoon)gesprek (informatieve teksten) met een onbekende.
	IB1 mondeling algemene informatie geven

IC1 mondeling om algemene informatie vragen

IB2 mondeling informatie geven m.b.t. personalia

IC2 mondeling informatie vragen m.b.t. personalia
	Maatschappelijke diensten

Mutualiteit

Werk en werkloosheid

VDAB

Gezondheid en welzijn

Thuisverzorging

Sociale consumptie

Sport en hobby

Economische consumptie

Vakantie

Kinderen en school

Begeleiding en oudercontact

Wonen

Huren

Eigen opleiding

	· Informatie vragen i.v.m. tussenkomst in de kosten van geneesmiddelen.

· Telefonisch toelichting vragen i.v.m. een opleiding (onkostenvergoeding, duur, plaats, frequentie).

· Informatie vragen over de werking van thuisverzorging.

· Informatie geven over eerdere sportactiviteiten, sportletsels, …

· Informeren naar eigenschappen van een product dat men wil aankopen.

· Tijdens een oudercontact informatie geven over het gedrag van het kind thuis.

· In een telefoongesprek vragen stellen over de woning die men eventueel wil huren.

· Informatie geven en vragen i.v.m. het cursusaanbod op school.
	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze een bericht (informatieve teksten), een voorstel, een oproep (persuasieve teksten) formuleren voor een onbekende.
	IB1 mondeling algemene informatie verstrekken

IB5 mondeling oproep, voorstel formuleren
	Maatschappelijke diensten
Werk en werkloosheid

Functioneren als werknemer

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Bekenden

Economische consumptie

Kinderen en school

Wonen

Algemeen

Eigen opleiding


	· Melden dat je later op het werk zal aankomen.

· Hulp aanbieden i.v.m. de zorg voor andere kinderen (opvang, uitlenen babyspulletjes, …)

· Huisbaas aansporen/herinneren noodzakelijke herstellingen te komen uitvoeren.
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze deelnemen aan een social talk gesprek (informatieve en narratieve teksten) met een onbekende.
	IB1 mondeling algemene informatie verstrekken

IB7 mondeling meningen, wensen, behoeften kenbaar maken
	In diverse contexten
	· In informele en minder formele situaties een babbeltje doen met een onbekende.
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze een instructie formuleren (prescriptieve teksten) voor een onbekende.
	IB3 een mondelinge instructie geven
	Maatschappelijke diensten

Bank

Werk en werkloosheid

Functioneren als werknemer

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Economische consumptie

Kinderen en school

Wonen

Eigen opleiding


	· Opdracht geven tot domiciliëring.

· Een klusjesman instructies geven.
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze informeren naar een mening, klacht, beleving (informatieve teksten) van een onbekende.
	IC7 mondeling naar meningen, gevoelens, wensen, behoeften vragen

IC8 mondeling naar een klacht of een probleem vragen
	Maatschappelijke diensten

Hulpdiensten: politie

Werk en werkloosheid

Functioneren als werknemer

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Feest

Economische consumptie

Kinderen en school

Schoolbegeleiding en oudercontact

Wonen

Eigen opleiding


	· Zich bevragen i.v.m. een gesignaleerd probleem bv. burenlawaai.

· Een klacht op de werkvloer bevragen bij de werkgever/vakbond/collega’s.

· Deelnemen aan een gesprek waarin meningen worden uitgewisseld.

· Mening van de leerkracht vragen over het gedrag van het kind in de klas.
	09

	De cursist kan op structurerende wijze informatie vragen en geven in een gesprek, telefonisch gesprek (informatieve teksten).
	IB1 mondeling algemene informatie geven

IC1 mondeling om algemene informatie vragen
	Maatschappelijke diensten

Bank

Werk/werkloosheid

Interim-bureau

Gezondheid en welzijn

Huisarts

Sociale consumptie

Sport en hobby

Economische consumptie
Winkelen

Kinderen en school

Buitenschoolse activiteiten

Wonen

Algemeen

Eigen opleiding


	· Voor het afsluiten van een brandverzekering de nodige informatie geven en vragen.

· Informatie over de behandeling van je dossier vragen en de nodige informatie geven.

· Naar aanleiding van een onderzoek dat de dokter wil uitvoeren, vragen stellen en beantwoorden.

· Vragen stellen en beantwoorden over een eigen hobby.

· Telefonisch een bestelling kunnen plaatsen.

· In het oudercomité afspraken maken over de taakverdeling voor het schoolfeest.

· Bij verhuizen afspraken maken met de elektriciteitsmaatschappij.
	10

	De cursist kan op structurerende wijze een instructie formuleren (prescriptieve teksten) van een onbekende.
	IB3 mondeling een instructie geven
	Maatschappelijke diensten
Werk/werkloosheid

Gezondheid en welzijn

Apotheker

Sociale consumptie

Sport en hobby

Economische consumptie

Winkelen

Kinderen en school

Buitenschoolse activiteiten

Wonen

Herstellingen

Eigen opleiding


	· Aan de juf instructies geven i.v.m. de geneesmiddelen die in de loop van de dag aan het kind moeten gegeven worden.

· Aan een medespeler uitleggen hoe een bepaald spel moet gespeeld worden.

· Aan een vakman instructies geven met betrekking tot herstellingswerken
	10

	De cursist kan op beschrijvende wijze een mening, probleem, klacht, beleving (informatieve teksten) formuleren.
	IB7 mondeling meningen, wensen, gevoelens, behoeften formuleren

IB8 mondeling een probleem, klacht formuleren
	Maatschappelijke diensten
Werk/werkloosheid

Functioneren als werknemer

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Sport en hobby

Economische consumptie
Winkelen

Kinderen en school

Buitenschoolse activiteiten

Wonen

Huren

Eigen opleiding


	· Aan de ploegbaas melden wat het probleem is met een machine.

· In een gesprek kunnen verwoorden waarom je de film goed of slecht vindt.

· Aan de winkelier kunnen zeggen waarom je een bepaald product niet goed vindt.

· Aan de leerkracht van je kind melden dat je kind problemen heeft met het maken van zijn huiswerk.

· In het zoeken naar een woning woonwensen, -behoeften verwoorden.
	10


	Lezen


	
	
	
	

	Ontwikkelingsdoelen als na te streven eindtermen
	Typetaken
	Contexten
	Voorbeelden
	

	De cursist kan op beschrijvende wijze alle relevante gegevens begrijpen in een eenvoudige gebruiksaanwijzing, instructie (prescriptieve teksten) van een onbekende.
	IIA3 schriftelijke instructies begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Gemeentehuis

Werk en werkloosheid

Solliciteren

Gezondheid en welzijn

Apotheek, arts

Sociale consumptie

Economische consumptie

Winkelen, café, restaurant

Kinderen en school

Administratie

Wonen

Huren, kopen

Eigen opleiding

	· Instructies in een oproepingsbrief van de gemeente begrijpen (vb. dag waarop men zich moet aanbieden, mee te brengen documenten).

· Begrijpen op welke manier men op een vacature moet reageren (schriftelijk, zich persoonlijk aanbieden, telefonisch).

· Instructies op de verpakking van een geneesmiddel begrijpen (vb. buiten bereik van kinderen bewaren, koel bewaren, antigifcentrum).

· Veiligheids- en bedieningvoorschriften begrijpen vb. in een wassalon.

· In algemene lijnen een schoolreglement kunnen interpreteren.

· Instructies m.b.t. opzeg van de huur begrijpen.

· Eenvoudige instructies bij opdrachten begrijpen.
	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een formulier (informatieve teksten) van een onbekende.
	IIA2 schriftelijke informatie m.b.t. personalia en formulieren begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Openbaar vervoer

Werk en werkloosheid

Interim-kantoor

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Sociale consumptie

Economische consumptie

Winkelen

Kinderen en school

Administratie

Wonen

Algemeen

Eigen opleiding

	· Een aanvraagformulier voor een busabonnement kunnen begrijpen.

· Een inschrijvingsformulier in een interim-kantoor kunnen begrijpen.

· Een formulier voor de materniteit begrijpen (gewenste kamer, maaltijden, enz.).

· Garantiebewijzen voor een toestel kunnen begrijpen.

· Inschrijvingsformulier voor de kinderen begrijpen.

· Facturen voor vaste kosten begrijpen (elektriciteit, gas, telefoon, …).


	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een folder, een advertentie, een telefoonboek (informatieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 algemene schriftelijke informatie begrijpen
	Maatschappelijke diensten
Openbaar vervoer

Werk en werkloosheid

Functioneren als werknemer

Gezondheid en welzijn

Kind en Gezin

Sociale consumptie

Hobby

Economische consumptie

Winkelen

Kinderen en school

Administratie

Wonen

Huren en kopen

Eigen opleiding


	· Informatie uit folders en brochures van het openbaar vervoer begrijpen.

· In grote lijnen een arbeidsreglement begrijpen.

· Informatiebrochures van Kind en Gezin begrijpen.

· Het telefoonnummer van een sportvereniging opzoeken.

· Garantiebepalingen ban een toestel in algemene lijnen begrijpen.

· Folders van scholen lezen.

· Het huisreglement in een appartementsgebouw begrijpen.
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een eenvoudig artikel (informatieve en narratieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 algemene schriftelijke informatie begrijpen

IIA7 schriftelijk meningen begrijpen
	Maatschappelijke diensten

Werk en werkloosheid

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Economische consumptie

Kinderen en school

Wonen

Eigen opleiding


	· Artikels begrijpen over vertrouwde onderwerpen of behorende tot de interessesfeer van de cursisten bv. openbaar vervoer, werkloosheid, gezond leven, vrijetijdsbestedingen, nieuwe producten, onderwijs, wonen.
	09

	De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in een uitnodiging, een bericht, een brief (informatieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 algemene schriftelijke informatie begrijpen

IIA5 een schriftelijke uitnodiging begrijpen
	Maatschappelijke diensten
Mutualiteit

Werk en werkloosheid

Solliciteren

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Hobby

Economische consumptie

Winkelen

Kinderen en school

Schoolbegeleiding en oudercontact

Wonen

Huren

Eigen opleiding


	· Een uitnodiging voor een infoavond begrijpen.

· Een brief van een werkgever begrijpen als reactie op je sollicitatie.

· Brief van de gemeentelijke sportdienst begrijpen voor het sportaanbod voor de jeugd.

· Een uitnodiging voor een opendeur weekend begrijpen.

· Een uitnodiging van een vergadering van de oudervereniging lezen.

· Aanbiedingen te huur/te koop in de krant begrijpen.
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze de hoofdgedachte achterhalen in een verhaal (narratieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 schriftelijk algemene informatie begrijpen

IIA7 schriftelijk meningen, wensen, gevoelens, behoeften begrijpen
	Economische consumptie

Film, theater, tentoonstellingen
	· Voor het bijwonen van een aangepaste theatervoorstelling, film of het bezoeken van een tentoonstelling in de brochure de korte inhoud kunnen begrijpen.
	10

	De cursist kan op beschrijvende wijze relevante gegevens selecteren in een tabel, schema (informatieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 schriftelijk algemene informatie begrijpen

IIA2 schriftelijk informatie begrijpen m.b.t. personalia en formulieren
	Maatschappelijke diensten

Bank

Werk/werkloosheid

Cursussen/opleidingen

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Sociale consumptie

Sport en hobby

Economische consumptie
Kinderen en school

Administratie

Wonen

Algemeen

Eigen opleiding


	· In een schema uit de informatiebrochure van de bank kunnen achterhalen welke kosten aan een bankrekening verbonden zijn.

· In een brochure over computercursussen uit een schematisch overzicht een cursus kunnen selecteren die beantwoordt aan je wensen (niveau, tijdstip, frequentie,…).

· In een overzichtstabel kunnen aflezen tussen welke types kamers je kan kiezen.

· In een televisieblad kunnen selecteren welk programma men wil bekijken.

· Uit een schema kunnen aflezen wanneer je kind gaat zwemmen.

· In een afvalkalender nagaan wanneer men welk soort afval buiten moet zetten.
	10

	De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens selecteren in reclame, een oproep (persuasieve teksten) van een onbekende.
	IIA1 schriftelijk algemene informatie begrijpen

IIA5 schriftelijk informatie begrijpen in een oproep
	Maatschappelijke diensten
Werk/werkloosheid

VDAB

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Sociale consumptie

Economische consumptie

Winkelen en restaurant

Kinderen en school

Begeleiding en oudercontact

Wonen

Eigen opleiding


	· Een oproepingsbrief van de VDAB begrijpen (actualiseren van je dossier, een vacature, voorstel voor beroepsopleiding enz.).

· Een oproep van de tandarts voor een jaarlijkse controle begrijpen en erop ingaan.

· Uit vergelijking van prijs, kwaliteit enz. in reclamebrochures een keuze kunnen maken van een product dat beantwoordt aan je criteria.

· In een oproep van de school om toe te treden tot het oudercomité begrijpen hoe men zijn kandidatuur kan stellen.
	10


	Schrijven


	
	
	
	

	Ontwikkelingsdoelen als na te streven eindtermen
	Typetaken
	Contexten
	Voorbeelden
	

	De cursist kan op beschrijvende wijze een formulier (informatieve teksten) invullen voor een onbekende.
	IIB2 schriftelijk formulieren invullen 

IIB7 schriftelijk meningen, wensen, gevoelens, behoeften formuleren
	Maatschappelijke diensten

Gemeentehuis

Werk en werkloosheid

Solliciteren

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Sociale consumptie

Sport en hobby

Economische consumptie

Winkelen

Kinderen en school

Buitenschoolse activiteiten

Wonen

Algemeen

Eigen opleiding

	· Aanvraagformulieren invullen voor omwisselen van buitenlands rijbewijs.

· Op een sollicitatieformulier wensen i.v.m. toekomstige job, eerdere werkervaringen verwoorden.

· Op het einde van een opname een evaluatieformuliertje invullen.

· Inschrijvingsformulier voor een sportclub invullen.

· Bestelformulier voor een bepaald product invullen.

· Inschrijvingsformulier voor deelname aan de bosklassen invullen.

· Overschrijvingen voor betaling vaste kosten invullen.
	08

	De cursist kan op structurerende wijze relevante gegevens noteren in een lijst, agenda (informatieve teksten) voor een onbekende.
	IIB1 schriftelijk algemene informatie geven
	Maatschappelijke diensten

OCMW

Werk en werkloosheid

Opleiding

Gezondheid en welzijn

Specialist

Sociale consumptie

Feest

Economische consumptie

Vakantie

Kinderen en school

Begeleiding

Wonen

Onderhoud

Eigen opleiding

	· Een checklist opstellen ter ondersteuning van de vragen die je wil stellen.

· Een planning kunnen overnemen in de eigen agenda.

· Een dieetlijstje opstellen met voedingsmiddelen die je wel en niet mag eten.

· Een verlanglijstje voor een verjaardag, geboorte, huwelijk opstellen.

· Een ‘to do’ lijst opstellen voor je op vakantie vertrekt.

· Een lijstje opstellen met vragen die je wil stellen bij het CLB.

· Een lijst opstellen van defecten aan het huis.

· Het lesrooster overnemen in de eigen agenda.


	08

	De cursist kan op beschrijvende wijze informatie geven in een boodschap, mededeling, persoonlijke brief, uitnodiging (informatieve teksten) voor een bekende.
	IIB1 schriftelijk algemene informatie verstrekken

IIB5 schriftelijke uitnodiging formuleren

IIB7 schriftelijk meningen, wensen, gevoelens, behoeften formuleren
	Sociale consumptie

Bekenden
	· Informeel briefje aan bekende personen schrijven over diverse onderwerpen bv. uitnodigingskaartjes schrijven voor doop, verjaardag, …, boodschap voor de poetsvrouw (vragen om een aantal taken te doen).
	09

	De cursist kan op gestructureerde wijze relevante gegevens noteren bij een gesprek (informatieve teksten) met een onbekende.
	IIB1 schriftelijk algemene informatie verstrekken
	Maatschappelijke diensten
Werk en werkloosheid

Gezondheid en welzijn

Sociale consumptie

Economische consumptie

Kinderen en school

Wonen

Eigen opleiding


	· Notities voor eigen gebruik maken tijdens een opleiding, (telefoon)gesprek met een maatschappelijke dienst, interim-bureau, school van je kind, …
	09

	De cursist kan op beschrijvende wijze informatie geven in een beschrijving, semi-formele brief, uitnodiging, persoonlijke brief voor een bekende (informatieve teksten).
	IIB1 schriftelijk algemene informatie geven

IIB5 schriftelijk een uitnodiging formuleren

IIB7 schriftelijk meningen, wensen, gevoelens, behoeften formuleren 
	Maatschappelijke diensten
Werk/werkloosheid

Opleiding

Gezondheid en welzijn

Ziekenhuis

Sociale consumptie

Bekenden

Economische consumptie
Kinderen en school

Administratie
	· Op het einde van de cursus een evaluatie kunnen schrijven.

· Op het einde van een opname een evaluatieformuliertje i.v.m. verzorging, maaltijden, onthaal kunnen invullen.


· Een briefje schrijven om te informeren hoe het met iemand is, hoe een persoon zich voelt,…

· Informatie opvragen ter voorbereiding van een uitstap die men wil maken.

· Afwezigheid van kind melden met duur van afwezigheid en reden.
	10


3.4.2 Taalsysteem

In een communicatieve aanpak van NT2 is grammatica een ondersteunend kenniselement en geen doel op zich.

De grammaticale items worden gegeven per niveau, niet per module. De lijst is wenselijk, niet verplichtend of limitatief. De taalhandelingen en tekstkenmerken vormen een belangrijk kader om grammaticale items te selecteren.

3.4.2.1 Morfologie 

(zie ook A1 + extra items)

· Aanwijzende voornaamwoorden: ook als verwijswoord

Zie je die man ? Dat is mijn broer.


· Onbepaalde voornaamwoorden : iets / niets / iemand / niemand / ooit / nooit
                                                         ergens / nergens / iedereen …

Is hier in Gent ergens een consulaat ? Nee, nergens.

· Bijvoeglijke naamwoorden: (adjectieven)

Trappen van vergelijking: regelmatige vormen met (d)er, st
                                          onregelmatige vormen : goed – beter – best 
                                          vergelijking met /dan/ en /als/ : groter dan, even groot als
                                          vergrotende trap als bijwoord : kan je wat luider spreken ?
                                          overtreffende trap als bijwoord : ik eet het liefst pasta.


· Werkwoorden : vervoeging met “zullen” (modale werkwoorden = voor “beloften”)

Ik zal morgen zeker je boeken teruggeven.

                        : werkwoorden met en vast voorzetsel

Ivan wacht op de bus.

                     : VTT / OVT: principe van (on)regelmatige werkwoorden leren kennen,
                       onregelmatige vormen OVT (was / had / moest), frequente      

                             onregelmatige voltooide deelwoorden (geweest , gedronken , gekocht   

                             …) , ook die beginnen met prefixen als be – ge – ver – her (vergeten)


· Verbindingswoorden / voegwoorden: ook onderschikkende : omdat / als, alsook uitdrukken van logische verbanden

Ik kom niet naar de les omdat ik ziek ben.
Ik neem een paraplu als het regent.


· Verwijswoorden : zo / zo’n


· Bijwoorden : nuance (heel / erg )

Mijn dochter is erg ziek
Gülcan is heel blij.

                     : ook bijvoeglijk naamwoord als bijwoord gebruikt

Mijn huisarts schrijft lelijk.

3.4.2.2 Syntaxis

· Aandacht voor “discourse markers” (tekstsamenhang)

Eerst kijk ik naar links, daarna kijk ik naar rechts en dan steek ik de straat over.

· Constructies met /om te + infinitief/

Ik heb geen zin om te luisteren.

· Imperatief : 

· vaste idiomen kennen zoals:
Pas op !
Let op ! Aandacht !
Blijf er af ! Niet doen !
· instructietaal (vb. handleiding koffiezetapparaat)


3.4.3 Taalregister

Cursisten dienen het onderscheid te kunnen maken tussen formeel en informeel taalgebruik.

Enkele voorbeelden:

Informeel:

· Hallo!

· Hoe heet je?

· Hoe is het met je/jou?

· Bedankt. Dank je

· Alsjeblieft.

Formeel:

· Dag, goedemorgen.

· Wat is uw naam?

· Hoe maakt u het?

· Dank u wel.

· Alstublieft.

3.4.4 Uitspraak en intonatie

Werken aan uitspraak, intonatie en taalregisters is geen einddoel op zich maar een ondersteunende vaardigheid. Deze doelen staan hier als ontwikkelingsdoelen zonder eindtermkarakter. Onderstaande doelen moeten dus steeds in relatie gezien worden met de te bereiken spreekdoelen in de verschillende modules.

Werken aan verstaanbaarheid omvat twee luiken:

· Auditieve vaardigheden

Naast het communicatieve uitgangspunt gaan we ervan uit dat de vorming van een goede uitspraak moet beginnen bij een goede perceptie. Auditieve vaardigheden nemen dus een belangrijke plaats in.

· Uitspraak en intonatie

De waarde die wij aan uitspraak hechten is geen theoretisch linguïstische waarde, maar een communicatieve. Uitspraak is een belangrijke factor voor een goede verstaanbaarheid en dus voor een geslaagde communicatie.

Ondanks alle streven naar juistheid moeten we steeds beseffen dat de spreekdurf belangrijker is dan een foutloze weergave. De bezorgdheid van een educatieve voor een goede uitspraak moet permanent zijn, maar nooit remmend werken op de spontaniteit en de motivatie van de cursisten.

Bovenstaande impliceert dat de focus zal liggen op verstaanbaarheid en niet op correctheid van uitspraak en intonatie.

Verstaanbaarheid wordt beïnvloed door een aantal factoren:

· Op woord- en zinsniveau:

(5) klemtoon of woordaccent (vb.: Probléém - prooblem;  wortelen – worteelen)

(6) De onbeklemtoonde /e/ sjwa (vb.: lelijk    Lel/e/k; loop - lopen)

(7) intonatie: de intonatie bepaald het zinstype (vraag, mededeling,bevel,..)

(8) ritme en spreektempo (5) Volume (6) verbonden spraak ( vb.: opbellen – o/b/ellen; feestje – feesje)

· Op klankniveau:

(7) medeklinkers (8) klinkers (9) klankcombinaties (vb.: spr; schr; eu; aai; ……;)

Aandachtspunten A2

De items worden gegeven per niveau, niet per module. De lijst is wenselijk, niet verplichtend of limitatief.

Auditieve vaardigheden:
Idem A1 +

· Delen herkennen in samenstellingen (zakdoek) en verkleinwoorden (kasje= kast-je)

· Verschillen horen in moeilijker foneemcombinaties 

Vb.: g/ng ; oo/ooi

Uitspraak en intonatie:

· Intonatiepatronen die een bepaald gevoel uitdrukken (bijvoorbeeld vertrouwelijkheid, beleefdheid etc…) imiteren.

· Moeilijker foneemcombinaties uitspreken 

Vb.: Springen ; Schrijven ; nieuw ; rooie
· Een aantal veel voorkomende samentrekkingen als een geheel correct uitspreken.

Vb.: oeist? ; tistijd. Kbenziek
3.4.5 Socio-culturele aspecten

De taalgebruiker moet over de vaardigheid beschikken om de verbale en non-verbale communicatie af te stemmen op de socioculturele leefwereld van de gesprekspartner. Zo moet hij sociale conventies kennen voor het voeren van een telefoongesprek en van correspondentie en kennis hebben van stereotype formules,standaarduitdrukkingen, afkortingen en pictogrammen, de functies van het schrift en de media van het schriftelijk taalverkeer.

3.5 Minimale materiële vereisten

Goede cassetterecorders

Geluidsopnames van goede kwaliteit

Goede blanco cassettes

Een aantal computers 

Educatieve software

Veel authentiek materiaal vb. folders en reclameblaadjes, foto’s allerhande, kalenders, allerlei papieren, formulieren, brieven, kaarten en plannetjes, gebruiksaanwijzingen, telefoonboek

4 Sleutelcompetenties

4.1 Inleiding

Van bij het begin van de modularisering is ervoor gekozen om sleutelcompetenties op te nemen in de opleidingen basiseducatie, ook voor NT2. De vertaling van de sleutelcompetenties in de verschillende opleidingen is gebeurd op 3 manieren:

1. Enkele sleutelcompetenties werden ingeschreven in het opleidingsprofiel. Ze krijgen op deze manier hetzelfde statuut als de andere doelen. Zij bepalen mee het gezicht van de opleiding en moeten behaald zijn om te ‘slagen’ voor de module.

2. Enkele sleutelcompetenties die nuttig maar niet essentieel zijn, krijgen hun plaats in het leerplan. Ze worden opgenomen als leerplandoel

3. Een aantal sleutelcompetenties wordt in de leerplannen opgenomen als ‘didactische wenk’ .

4.2 Didactische uitgangspunten bij sleutelcompetenties

Competentieleren

Werken aan sleutelcompetenties
 vraagt van de lesgever een doordachte didactische aanpak. De vaardigheden moeten als een rode draad doorheen het aanbod lopen. De cursist heeft bij wijze van spreken een rugzak met daarin al wat competenties, maar er is nog ruimte voor veel meer. 

De cursisten moeten dus bijna voortdurend en in elke module uitgedaagd worden om de vaardigheden te oefenen en toe te passen. Het is de bedoeling dat ze op een actievere manier werken aan die sleutelvaardigheden die het leren bevorderen en de transfer van het geleerde bevorderen. De ene na de andere competentie wordt bij in de rugzak gestopt en af en toe er weer uit gehaald om nog een keer op te frissen. Uiteindelijk put de cursist uit zijn rugzak op die momenten dat het inzetten van een sleutelcompetentie het leren en functioneren kan helpen. 

De sleutelcompetenties kunnen op verschillende manieren opduiken in de opleidingsprofielen en leerplannen. Maar of ze nu als opleidingsdoel, als leerplandoel of eerder in de didactische wenken zijn opgenomen, toch zullen ze enkel tot competenter handelen leiden indien er op een expliciete manier aan gewerkt wordt. Ze moeten dus zorgvuldig ingepland worden. 

Bepaalde doelen en inhouden geven meer aanleiding om aan deze of gene sleutelcompetentie te werken. In de ene leersituatie doet de lesgever aan appél op de communicatievaardigheden van een cursist. Een andere inhoud geeft meer aanleiding om te leren over omgaan met numerieke gegevens. Zowel in opleidingen taal als rekenen zijn er mogelijkheden om via de computer met gegevens te werken. In groep leren, betekent samenwerken en wegen zoeken om het eigen leren en presteren te verbeteren. In zo goed als iedere lessituatie zijn er wegen te vinden om cursisten op een meer systematische manier te leren omgaan met probleemlossing en het uitvoeren van keuzes. 

Op het eerste gezicht lijkt dit een bijkomende en zware klus zowel voor de lesgever als voor de cursist. Toch is het veeleer een andere kijk op leren.  

Competentieverhoging
De uiteindelijk bedoeling is dat de cursisten op een zelfstandigere manier gaan functioneren. Grotere opleidingsspecifieke kennis en vaardigheden kunnen daartoe bijdragen, maar zijn niet voldoende. Vaardigheden moeten systematisch opgebouwd worden. Daarbij wordt best vertrokken van de mate waarin de cursist een vaardigheid al beheerst. Het ontwikkelen van vaardigheden is een cyclisch proces. De verschillende vaardigheden komen in de lespraktijk herhaaldelijk aan bod, zodat ze worden ingeslepen (rugzak!). Daarnaast moeten we deze vaardigheden ook geleidelijk aan op een hoger niveau tillen.

In de onderstaande tabel beschrijven we een aantal stappen in de opbouw van de beheersing van een vaardigheid:

	Lage beheersing
	Middelmatige beheersing
	Hoge beheersing

	Met begeleiding.
	Met beperkte begeleiding.
	Zelfstandig.

	In een vertrouwde situatie/activiteit of betrekking hebbende op gekende en vertrouwde inhouden.
	In diverse ook minder vertrouwde situaties/activiteiten of betrekking hebbende op minder gekende en vertrouwde inhouden.

	Gebruikmakend van één model of vaste procedure
	Gebruikmakend van meerdere modellen, procedures strategieën en wijzen van uitvoering. 
	Gebruikmakend van de meest gepaste procedure of strategie in de gegeven situatie. Op flexibele wijze.

	De complexiteit van de vaardigheid of taak wordt (indien mogelijk) laag gehouden.
	De complexiteit varieert.
	Hoge complexiteit.


Samen met de cursistenbegeleider kan de lesgever nagaan waar de cursist zich op deze schaal bevindt voor de in de opleiding relevante vaardigheden. Zo kan het onderwijs optimaal aansluiten bij het niveau van een cursist. Cursisten die niet erg veel begeleiding meer nodig hebben, kunnen gestimuleerd worden om het zonder hulp te klaren. Indien het repertoire van oplossingsstrategieën niet erg uitgebreid is, kan men het trachten uit te breiden. De complexiteit kan systematisch verhoogd worden. En van de vertrouwde klassituatie zal men uiteindelijk de stap naar de reële buitensituatie moeten zetten. 

In de opleiding NT2 wordt vooral een lage beheersing als doel gesteld.  Indien individuele cursisten een hogere beheersing aankunnen, dan kan dit nagestreefd worden.  

De rol van de lesgever is hier zeer bepalend. Het principe van afnemende sturing duikt op. In een beginfase en bij een lager niveau zal de docent sterk sturen en demonstreren. In een volgende stap zal de docent de cursisten aanspreken om zelf actief aan de slag te gaan, onder begeleiding van de lesgever of een medecursist. In een laatste fase treedt de lesgever op als coach. Hij of zij neemt wat meer afstand en stimuleert de cursist om zelf dingen te proberen. Waar nodig kan de lesgever bijsturen.   

We willen een pleidooi houden om van een docentgestuurd gebeuren zoveel mogelijk te werken naar een cursistgestuurd leren.

	4.3 Voorbeelden


	
	
	

	Sleutelcompetenties
	niveau
	statuut

	voorbeelden

	Kunnen samenwerken

De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken in de klas verwoorden en uitvoeren
De cursist kan in een samenwerkingsverband de opgegeven eenvoudige taken verwoorden en uitvoeren

De cursist kan in overleg met anderen eigen verantwoordelijkheden opnemen en eenvoudige taken plannen en uitvoeren)
De cursist kan bij de samenwerking verwoorden welke bijdrage hij heeft geleverd voor het bereikte resultaat)

	A1

A2

A2

A1

A2
	LPD

LPD

DW

DW

LPD
	-De cursisten krijgen tijdens de les een eenvoudige opdracht. Ze werken in kleinere groepjes samen. Ze krijgen daarbij hulp van de lesgever. De manier van werken voor deze opdracht is gekend (achtereenvolgens nadenken over wat, wie, hoe, hoeveel tijd). De individuele cursist kan zijn taak benoemen en uitvoeren.

-De cursisten krijgen een buitenschoolse opdracht om samen een bezoek aan een tentoonstelling te organiseren. Ze krijgen daarbij hulp van de lesgever. De cursist kan zeggen welke taak hij zou willen uitvoeren en waarom (bv. het vervoer organiseren). Hij kan een plan afspreken en volgen om zijn taak te beëindigen.

-Voor de bovenstaande buitenschoolse opdracht kan de cursist achteraf onder woorden brengen wat zijn aandeel is geweest in het resultaat van de activiteit.



	Kunnen eigen leren en presteren verbeteren

De cursist kan de door de begeleider aangereikte en in korte termijn te bereiken, afgebakende leerdoelen begrijpen)
De cursist kan een door de begeleider uitgewerkt actieplan of stappenplan volgen om leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren
De cursist kan in overleg met een begeleider een actieplan of stappenplan opstellen en uitvoeren om de leerdoelen te bereiken en het presteren te verbeteren
De cursist kan met hulp van de begeleider verwoorden welke leerresultaten hij behaalde en welke prestaties hij leverde
De cursist kan terugblikken op de leerresultaten en de prestatie die hij leverde en deze beoordelen


	A1

A2

A1

A2

A1

A2

A1

A2


	LPD

LPD

LPD

OPD

DW

OPD

DW

DW


	-Bij de aanvang van de module begrijpt de cursist de leerdoelen die de begeleider aangeeft voor de eerstvolgende weken 

-De cursist begrijpt hoelang het zal duren om deze doelen te bereiken

-De cursist krijgt een kort en duidelijk stappenplan om zich te oriënteren op een leestekst. Hij gebruikt het stappenplan en zet een kruisje naast elke stap die hij beëindigd heeft.

-De cursist kan bij het uitvoeren van een schrijftaak samen met de begeleider een plan van aanpak opstellen om de verschillende fasen van het schrijfproces te doorlopen. De cursist voert op basis hiervan de schrijftaak uit.

-De cursist kan bij de uitvoering van een spreektaak een gegeven spreekplannetje gebruiken

-De cursist kan tijdens de les ontvangen kopieën op de afgesproken manier ordenen in zijn map

-De cursist bespreekt samen met de begeleider een taak die hij thuis maakte. Hij benoemt wat hij deed om de taak uit te voeren en geeft aan wat en in welke mate hij iets bijleerde.

-De cursist kan met de lesgever overleggen welke stappen hij zette en tot waar het goed ging

-De cursist kan een lijst met tips mbt het verbeteren van de leerattitude begrijpen en aangeven welke tips hij volgt (Ordelijk bijhouden van lesmateriaal, agenda gebruiken, rustige plaats zoeken om te leren …)

-De cursist bespreekt samen met de begeleider een taak die hij thuis maakte. De cursist geeft zichzelf een score (bv door op een schaal gaande van zeer goed – goed –matig – onvoldoende). Hij weegt af waarom hij zichzelf slechts de score ‘matig’ gaf bv. Het resultaat was niet goed, maar ik heb er ook niet veel tijd aan besteed.

-De cursist kan met de lesgever bespreken wat goed ging en wat moeilijk ging en waarom

-De cursist kan in overleg met de lesgever afspreken hoe hij zijn leren in de toekomst kan verbeteren.

-De cursist overlegt met de begeleider wat hij gemakkelijk vond en wat eerder moeilijk



	Kunnen omgaan met problemen 

De cursist kan een gegeven probleem in eigen woorden weergeven)

De cursist kan een probleem vaststellen en onder woorden brengen)

De cursist kan uit gegeven probleemoplossingswijzen een gepaste kiezen.
De cursist kan bij de probleemoplossing een stappenplan uitvoeren met steun en advies van anderen

De cursist kan het resultaat en de aanpak bij een probleemoplossing beschrijven met de steun van anderen.


	A1

A2

A1

A2

A1

A2

A1

A2

A1

A2
	DW

DW

DW

DW

DW

DW

DW

DW

DW

DW


	-De cursist komt regelmatig te laat in de les. De lesgever brengt het probleem (te laat komen) aan. De cursist kan verwoorden wat het probleem juist is (bv. eerst kind afzetten aan de school).

-De cursist kan in een situatie die de lesgever aanbrengt, het probleem onderkennen en het onder woorden brengen

-De cursist kan in de winkel niet controleren of hij het juiste bedrag terugkrijgt. Hij kan onder woorden brengen wat het probleem juist is (bv. hij kan niet goed rekenen met de euro)

-Bovenstaand voorbeeld: de lesgever brengt een aantal mogelijke oplossingen aan (een rekenmachine gebruiken, een korte opleiding volgen, in het OLC oefenen, iemand zoeken die met hem wil oefenen …). De cursist kan daaruit een oplossing kiezen die hem bevredigt.

-De cursist heeft problemen met de huisbaas (huur niet betaald). De lesgever geeft de stappen aan die kunnen gezet worden en overloopt met de cursist in een simulatie of dit lukt.

-De cursist kwam er thuis niet aan toe om zijn oefeningen te maken. Hij geeft aan hoe hij nu te werk is gegaan en wat het resultaat was.

-De lesgever stelt bijkomende vragen om de verschillende stappen zijn naar boven te halen.Er kan uitgewisseld worden tussen cursisten over de stappen die men zette.



	Kunnen keuzes uitvoeren 

De cursist kan zich op een beperkt aantal gegeven mogelijkheden oriënteren

De cursist kan een beperkt aantal alternatieven afwegen op basis van gegeven criteria om tot keuze te komen

De cursist kan met begeleiding een stappenplan ontwerpen, uitvoeren en bijsturen om een keuze in praktijk te brengen

De cursist kan met begeleiding het keuzeproces en de gemaakte keuze evalueren


	A1

A2

A1

A2

A1

A2

A1

A2
	DW

DW

DW

DW

DW

DW

DW

DW
	-De cursist kan zich op een door de lesgever aangereikt toekomstperspectief binnen de basiseducatie oriënteren

bv. in functie van welk perspectief (SR, ER, PR) wil de cursist  verder aan zijn taal werken; welke andere opleiding wenst de cursist aan te vatten

-De cursist kan een door de (cursisten)begeleider aangereikt aanbod begrijpen (bv. daggroep/avondgroep; intensief/niet-intensief; vrouwengroep/gemengde groep; taalstage/Open Leer Centrum, centraal/decentraal)

-Bij de organisatie voor het schoolfeest wordt de medewerking van de cursisten gevraagd. Ze krijgen een overzicht van de verschillende taken die moeten uitgevoerd worden. De cursist begrijpt welke mogelijkheden er zijn om zijn steentje bij te dragen.

-De cursist wil zijn taalopleiding verder zetten. Het aanbod varieert van plaats, tijd, intensiteit, samenstelling van de groep. De cursist kan deze criteria toepassen op zijn eigen situatie (ik heb een auto, ik zoek werk, ik heb nu veel tijd) en tot een keuze komen die daarbij aansluit (zolang ik geen werk heb, kies ik voor een intensieve daggroep)

-De cursist kan in een agenda met vaste afspraken een aantal andere activiteiten inpassen. Hij geeft telkens 2 alternatieven aan.

-De cursist maakte de keuze opvang te zoeken voor zijn kind om naar de Nederlandse les te kunnen komen. Samen met de (cursisten)begeleider stelt hij een stappenplan op om de keuze te kunnen uitvoeren (lijstje maken van opvangmogelijkheden , prijs vergelijken, plaatsen bezoeken …)

-De cursist heeft bij de organisatie van het schoolfeest de taak op zich genomen om voor de drank te zorgen. Hij stelt met hulp een stappenplan op (wat, wanneer, hoe) om de taak tot een goed einde te brengen

-De cursist nam deel aan de organisatie van een uitstap (naar de film gaan). Hij kan met hulp evalueren hoe keuzes gemaakt werden (soort film, plaats, uur) en of de gemaakte keuzes voldeden aan de verwachtingen. De hulp kan bestaan uit gerichte vragen die worden gesteld door de lesgever of de medecursisten.



	Kunnen omgaan met numerieke gegevens

De cursist kan numerieke informatie interpreteren
De cursist kan tijd realistisch inschatten en indelen

De cursist kan zich ruimtelijk situeren 
	A1

A2

A1

A2

A1

A2
	LPD

OPD

LPD

LPD

LPD

LPD
	-De cursist begrijpt op een voedingsmiddel gegevens met betrekking tot houdbaarheid

 -De cursist begrijpt op de verpakking van een geneesmiddel hoeveel en hoe vaak een geneesmiddel moet genomen worden (3x/dag 10’ voor eten)

-De cursist herkent op een formulier zijn rijksregisternummer

aan de hand van zijn geboortedatum

-De cursist herkent diverse noteringen van een datum

-De cursist weet dat de aanduiding –50% op een product betekent dat er de helft van de prijs afgaat

-De cursist kan een uurrooster van de school correct interpreteren

-De cursist kan een afspraak maken en daarbij rekening houden met zijn eigen agenda en die van een ander

-De cursist kan naar aanleiding van een uitnodiging het afgesproken uur respecteren (inschatten om welk uur hij moet vertrekken om op tijd te komen)

-De cursist kan op een eenvoudige plattegrond van het klaslokaal aanduiden waar hij zich bevindt

-De cursist kan in een vertrouwde omgeving aan iemand een eenvoudige uitleg geven over de te volgen weg



	Kunnen omgaan met informatietechnologie

De cursist kan op basis van één opgegeven procedure ICT informatie vinden en beslissen welke informatie relevant is op basis van één opgegeven criterium

De cursist kan via ICT gegevens invoeren, verwerken en opslaan via één opgegeven procedure
	A1

A2

A1

A2
	DW

DW

DW

DW
	-De cursist kan op internet de dienstregeling van de trein raadplegen

-De cursist kan de WIS computer raadplegen

-De cursist kan aan iemand een emailberichtje sturen om iets mee te delen

-De cursist kan een briefje schrijven voor een vriend via word


Deel II

5 Didactische wenken

5.1 Communicatieve competentie / functionele taalvaardigheid

De laatste jaren heeft de basiseducatie qua opvattingen over het NT2 – onderwijs heel wat evoluties gekend. In de huidige NT2 – taalklas is men steeds meer afgestapt van het idee dat NT2 “op school” dient geleerd te worden. Vroeger verwerkte de cursist het taalaanbod door de docent, hij maakte oefeningen en voerde opdrachten uit in de klas. De docent gaf daarbij uitleg, controleerde het taalleerproces en stuurde bij waar nodig. Na de cursus NT2 kon de cursist dan het geleerde toepassen in zijn dagelijkse leefsituatie. Vandaag de dag evolueert men steeds meer naar het “buitenschools leren”, het leren van NT2 ziet men dan vooral via contact met de buitenwereld waar het Nederlands overvloedig voorhanden is. Het is hierbij belangrijk dat er een levendig taalcontact dient te bestaan met autochtone sprekers, met verschillende taalregisters en – varianten.

Taalonderwijs wordt dan een zinvolle ondersteuning van het natuurlijk taalverwervingsproces. Het globale doel dat wordt nagestreefd is “communicatieve competentie of functionele taalvaardigheid”. Cursisten moeten dus reële communicatieve taken kunnen uitvoeren in authentieke situaties, in de les of daarbuiten. Ondersteunende elementen zoals woordenschat, grammatica, spelling en uitspraak zijn bouwstenen om functionele taalvaardigheid te bereiken. Andere kenniselementen hebben een eerder socio-cultureel karakter: zo is er de kennis van sociale routines en van sociale registers en rollen, de zogenaamde “manieren van praten”. Ook strategische vaardigheden, zoals compenserende strategieën, hebben een ondersteunende rol.

Nieuwe ontwikkelingen binnen NT2 hebben ook tot gevolg dat de NT2 – aanpak verandert.
De verantwoordelijkheid voor het taalleerproces verschuift steeds meer van de docent naar de cursist. Men gaat steeds meer uit van de individuele behoeften van de cursist. De vaste cursus of het standaard lespakket wordt steeds meer verlaten; de docent wordt meer een begeleider van het taalleerproces. De laatste jaren won “content based” NT2 aan belangstelling. Een specifieke realisering daarvan is “Nederlands op de Werkvloer”, waarbij de NT2 – scholing wordt geïntegreerd: NT2 – docenten werken samen met werkbegeleiders, trajectbegeleiders en instructeurs.  Dat wil dus zeggen dat er een link geslagen wordt tussen taalklas en taalgebruik of  - contact op de werkplek. Er ontstaat een koppeling van taalonderwijs met het functioneren van een werknemer in een bedrijf of een (sociaal) tewerkstellingsproject. Een belangrijke consequentie hierbij is dat de cursist sneller kan doorstromen naar tewerkstelling, dat wil zeggen, op een lager taalniveau dan vroeger werd aangenomen.

De criteria om de functionaliteit van het taalgebruik te vrijwaren zijn:


a. Men dient een reële situatie te creëren waarin communicatieve taken moeten worden uitgevoerd.

b. Eerst gaat de aandacht uit naar een betekenisvolle inhoud, daarna naar de vorm van de communicatieve boodschap.

c. Het resultaat moet aansluiten bij de opdracht.

d. De boodschap moet overkomen, dat wil zeggen dat de cursist een adequate reactie moet geven nadat hij iets beluisterd of gelezen heeft.

e. Daarna pas worden de vormelementen beoordeeld.


5.2 Plaats en status van ondersteunende elementen

5.2.1 Grammatica

In verband met het aanbieden van grammaticale items kan men stellen dat er voornamelijk impliciet gewerkt wordt, met andere woorden, er worden geen expliciete doelen geformuleerd. Volgende werkwijzen, gaande van zeer impliciet tot minder impliciet, kunnen worden overwogen:

1.  Uit spontane communicatie in de les verwerken de cursisten onbewust de items die ze nodig hebben.


2. Uit gestuurde communicatie (vb. communicatieve spelletjes) worden een aantal grammaticale items vooropgesteld, maar er wordt niet bewust op geoefend.


3. Cursisten leren grammaticale items uit lees – en luisterteksten herkennen, door middel van gerichte verwerkingsvormen.


4. Grammaticale regels kunnen besproken worden aan de hand van mondelinge of schriftelijke taalproducten van cursisten.


5. Cursisten kunnen aan de hand van analoge voorbeeldzinnen bepaalde regels zelf afleiden.

- Verder vermelden we hier nog enkele standpunten en adviezen betreffende het hoe en waarom van grammatica. De NT2 – docent in de basiseducatie dient een flexibele didactische aanpak te bezitten, de werkvormen moeten beantwoorden aan verschillende types van leerders. Zo hoeft men niet altijd een grammaticale regel te geven om een fout bij de cursist te vermijden. Vaak kan men een constructie aanbrengen als idioom, via voorbeeldzinnen of analoge structuren.

- Men oefent binnen relevante communicatieve situaties, men beperkt zich hoofdzakelijk tot de grammatica van de gesproken taal. In dit opzicht kan men zelfs met fouten goed communiceren.

- Soms is het aanbrengen van woordenschat belangrijker dan grammatica, anderzijds is het wel zo dat, als je geen aandacht schenkt aan grammatica, de cursist in zijn taalstructuren kan stagneren.


- Bij de aanbreng van grammaticale structuren kan worden verwezen naar de “oefening – typologie” van Neuner, beter bekend als de A, B, C en D – oefenfasen: presentatie, semantisering (woordenschat / grammatica), oefen – en transferfase. Zo ook onderscheidt men een eerste receptief toepassingsniveau, waarbij in luister – en leessituaties alleen de grammaticale vorm dient herkend te worden, ten tweede een productief taalgericht toepassingsniveau bij spreken en schrijven, waarin zowel sterk gestuurde vorm – als betekenisoefeningen worden gegeven en tenslotte een productief communicatie – gericht toepassingsniveau, waarin communicatie de belangrijkste factor is, en waarbij vorm en betekenis de nadruk krijgen.

- In de NT2 – klas kan werk worden gemaakt van grammaticale opzoekvaardigheid:soms is het nuttig om cursisten een opzoeklijst te bezorgen van bijvoorbeeld onregelmatige werkwoordvormen, in plaats van een regel voor hen te formuleren. Ook kan men verwijzen naar of hen laten zoeken in het didactisch materiaal aan de klasmuur, we denken hierbij aan allerlei visualiseringen van grammaticale items.

- Men moet ook werken bij laaggeschoolden aan het bijbrengen van een grammaticaal bewustzijn (“consciousness raising”) vermits die cursist niet kan refereren aan de grammaticale structuren in de eigen taal. Zo kan het nuttig zijn om cursisten bewust te maken van het bestaan van een relatie tussen woorden en zinsdelen.


- Een taalsysteem werkt dikwijls zeer flexibel: door zich te bedienen van bepaalde communicatieve strategieën realiseert de cursist een bepaalde taaltaak ook met eenvoudige structuren, met andere woorden, hij kan een eenvoudige zin verkiezen boven een meer complexe variant, maar wel met dezelfde betekenis en inhoud.

5.2.2 Woordenschat

- Woordenschatverwerving is zoals grammatica altijd een belangrijk onderdeel geweest van taalverwerving. Vroeger hoorde men wel eens dat taal leren in de eerste plaats “woordjes” leren betekende. In de huidige opvattingen blijft woordenschat, net zoals grammatica, een ondersteunend element van de taaltaak of taalhandeling.


- Het komt er binnen het NT2 – onderwijs op aan om een goede selectie te maken van de aan te brengen woorden. Als criteria neemt men meestal frequentie en nut. Het factor “nut” heeft te maken met de communicatieve behoeften van de cursist en met de doelstellingen van het NT2 – onderwijs.


- Men kan zich bedienen van bestaande (frequentie) woordenlijsten of specifieke woordenboeken. Bij cursussen Nederlands op de Werkvloer verzamelt men in het zogenaamde vooronderzoek van een dergelijk project, zoveel mogelijk authentiek luister – en leesmateriaal. Dan weet men onmiddellijk ook welke woorden er frequent voorkomen en welke er “nuttig” zijn.

- Een andere kwestie is de overdracht van het vocabulaire, met andere woorden: hoe verloopt de semantisering – en consolideringfase? In de basiseducatie wordt vrij succesvol gewerkt met allerlei visualiseringvormen: door middel van tekeningen, foto’s, video – opnamen, en ook via uitbeelden en “handelend taalleren” (cf. Total Physical Response van Asher).


- Het is noodzakelijk in het NT2 – onderwijs dat men woorden niet als losse items aanbrengt, maar wel in een zinvolle context. De cursist zal de nieuwe woorden immers opslaan en inpassen in een netwerk van concepten in het “mentaal lexicon”.


- Net zoals bij het zelfontdekkend leren van grammaticale structuren, kan men er ook naar streven om de taalleerder actiever te betrekken bij het ontdekken van betekenissen.


- Tenslotte kan men naast het aanbrengen van woorden ook aandacht hebben voor idiomen, woordcombinaties en vaste uitdrukkingen. Men plaatst woordenschat dan eerder in een socio-culturele context, in een raamwerk van sociale rollen en registers.

5.2.3 Uitspraak en intonatie: 

Zie leerinhouden

5.2.4 Technisch lezen en schrijven


In de lessen NT2 in de basiseducatie neemt de gesproken taal een centrale positie in. Dit verklaart waarom het werken rond correct lezen en schrijven hierin minder uitgebreid aan bod komt. Rond lezen en schrijven wordt voornamelijk sterk functioneel gewerkt.

Voor de cursisten in het leerdomein NT2 geldt dat ze gealfabetiseerd zijn in het Latijns schrift. Toch dient enige aandacht uit te gaan naar de grafeem-foneemkoppeling in het Nederlands omwille van de onderstaande redenen : 

1. Bepaalde grafemen worden in het Nederlands anders verklankt dan in de eigen taal van de cursist. 

2. Bepaalde klanken komen in de eigen taal van de cursist niet  voor. 

3. Cursisten met weinig leerervaring hebben soms ook een beperktere lees- en schrijfervaring

Het is belangrijk dat cursisten oefenen om Nederlandstalige woorden goed te verklanken. Taalspecifieke afspraken hierrond mbt de grafeem-foneemkoppeling verdienen hierbij extra aandacht. Hierbij gaat het onder meer over het lezen van grafemen voor korte en lange klanken, clusters van grafemen zoals in tweeklanken ( vb. ui en eu) en van medeklinkers ( vb. ng, nk, sch, str ) Het werken hierrond kan voor de cursisten ook een ondersteuning bieden voor een goede uitspraak. 

Rond grafeem-foneemkoppeling kan verder ook functioneel gewerkt worden wanneer cursisten oefenen om woorden te spellen vb. bij hun eigennaam, straatnaam, …

Het is belangrijk dat cursisten durven schrijven in het Nederlands zonder angst om fouten te maken Binnen niveau A1 en A2 wordt van de cursisten niet verwacht dat ze correct kunnen schrijven. Er wordt wel gewerkt aan het juist kunnen schrijven van persoonlijke gegevens en het juist schrijven van woorden die voor hen worden gespeld. Ook kan er geoefend worden rond het correct overschrijven als een hulpstrategie. Voorts gaat er aandacht naar het kritisch bekijken van hun eigen werk. Deze attitude is een eerste stap ter voorbereiding van het werken aan spelling in een latere fase van het leerproces. Gaandeweg zullen er bij de

cursisten ook vragen rijzen naar het waarom van een bepaalde schrijfwijze. Belangrijk hierbij is dat cursisten op niveau A2 weten dat er bepaalde spellingsregels gelden in het Nederlands, zoals bijvoorbeeld de regels over open en gesloten lettergrepen of de regels over eind -t en –d. Cursisten moeten echter niet bewijzen dat ze deze regels kennen of kunnen toepassen aan het einde van dit niveau. Spelling wordt dan ook niet apart getest.

5.3 Individualisering en maatwerk – de status van leervaardigheid.

- Zoals gezegd evolueert het NT2 – onderwijs, ook binnen de basiseducatie, naar meer participatie van de cursist in het proces van het taalleren. De cursist krijgt meer verantwoordelijkheid, hij kan dus autonomer acteren. 

Dat heeft tot gevolg dat de docent directer moet reageren op individuele cursisten en dat hij een flexibeler houding moet aannemen. Dat impliceert dan op zijn beurt dat men meer aandacht moet hebben voor strategieën en “leren leren”.

- Bij de communicatiestrategieën en attitudes in het opleidingsprofiel voor taal in de basiseducatie vinden we inderdaad heel wat aspecten terug die studievaardigheid impliceren. De cursist moet soms compenserende strategieën inzetten of hulpbronnen raadplegen, bijvoorbeeld iets opzoeken in een schriftelijke bron. Of hij moet zich kunnen concentreren tijdens het lesgebeuren , reflecteren op het eigen taalgedrag of zich inleven in een bepaalde leersituatie.

- NT2 – cursisten in de basiseducatie volgen een taalcursus met verschillende leerdoelen voor ogen. Ze hebben vaak verschillende interesses, maar ook leertempo en leerstijl kunnen in één klas sterk uiteenlopen. Dat wil dus zeggen dat een klassikale aanpak niet altijd aangewezen is. Soms is maatwerk de voor de handliggende keuze, waarbij optimaal gebruik wordt gemaakt van de onderwijstijd.

Voor de laagst geschoolden moet de lesgever anderzijds vaak een mediërende en observerende rol spelen. Er wordt dan meer zorg besteed aan een gefaseerde en gedoseerde aanbreng van de leerstof, men maakt veelvuldig gebruik van visuele ondersteuning, er worden overvloedig oefenmogelijkheden gecreëerd omdat de verwerking van NT2 trager verloopt. De docent werkt soms expliciet aan ontbrekende schoolse vaardigheden. Zo wordt bijvoorbeeld aandacht besteed aan het omgaan met teksten en oefenvormen, het leren memoriseren, iets opzoeken in een lijst of op een plattegrond, en niet te vergeten een zo efficiënt mogelijke leerhouding.

- Tenslotte vermelden we nog dat heel wat leervaardigheden gelinkt kunnen worden aan de zogenaamde sleutelcompetenties bijvoorbeeld “kunnen samenwerken, kunnen eigen leren en presteren verbeteren of omgaan met problemen”.

5.4 Zelfstandig werken



- Een mogelijke invulling of concretisering voor zelfstandig leren is het Open Leer Centrum (OLC), dat al in een aantal centra basiseducatie operationeel is. Daar krijgt de cursist inderdaad enige autonomie. Via een goed begeleidingssysteem en met de nodige, soms auto – correctieve, leermiddelen kan de cursist aan zijn eigen taalleerproces werken en kan hij zijn resultaten en vorderingen regelmatig zelf evalueren. Dat kan bijvoorbeeld met de computer, maar men hoeft niet altijd dit medium in te schakelen. Wel wijzen we op het maatschappelijk belang van ICT, omdat het ook de laagst geschoolde cursist kan inwijden in de wereld van moderne media en informatienetwerken.

- Maar zelfstandig leren is ook voortdurend een aandachtspunt in de klas. Het betreft een attitude die bij de laaggeschoolde cursisten van de basiseducatie, helemaal niet zo vanzelfsprekend is. De docent moet er soms intensief en expliciet aan werken.
Zo kan tijdens een opdracht iedereen in de groep een vastomlijnde, duidelijke taak krijgen waarbij er aandacht is voor reflectie op het taalleerproces van elk individu in de groep. De docent begeleidt dan dit proces, ondersteunt de cursisten waar nodig met feedback, voorziet oefenmogelijkheden en voldoende leerstof.

5.5 Buitenschools leren

Met buitenschools leren wordt de afstand tussen taalklas en de ‘buitenwereld’ uiterst klein gemaakt. Het kan al van bij de aanvang van een cursus gehanteerd worden, zij het dan wel met eenvoudige, receptieve opdrachten, waarbij de cursisten iets thuis of in de winkel moeten opzoeken of bekijken. Maar later kunnen het ook spreekopdrachten zijn op de werkvloer of tijdens een taalstage. Cursisten kunnen dan bijvoorbeeld leren info vragen op het werk of leren afspraken maken met autochtone begeleiders.

De cursist brengt dan het geleerde terug mee naar de klas, waar er ruimte is voor reflectie en evaluatie van de buitenschoolse opdracht. Of het kan weer een aanleiding zijn om taaluitingen die ‘buiten’ opgepikt zijn te integreren in de klassikale leerstof. Hierbij is het belangrijk dat er een goede samenwerking bestaat tussen docent en externe autochtone taalgebruikers. Het is tevens relevant dat de cursist zelf zijn taalcontact en – gebruik buiten de les kan bijhouden en evalueren.

6 Evaluatie

6.1 Algemene uitgangspunten 

Evalueren betekent : nagaan in welke mate doelen bereikt zijn. In het opleidingsprofiel zijn de  einddoelen per module geformuleerd als ‘ontwikkelingsdoelen zijnde na te streven eindtermen’. Dit betekent dat de lesgever moet trachten de cursisten zover mogelijk te brengen. Indien een cursist wil doorstromen naar een volgende module, moeten deze doelen bereikt zijn. De ontwikkelingsdoelen vormen de basis voor de leerplandoelen en lesdoelen.  De doelen uit de lesplannen moeten zo concreet mogelijk geformuleerd zijn: ze moeten toetsbaar zijn. Dat wil zeggen dat uit de doelstellingen duidelijk moet blijken welke handelingsbekwaamheid de cursist moet vertonen.  

Evaluatie is geen afzonderlijke activiteit die louter gericht is op de beoordeling van de cursist, maar is verweven met het onderwijsproces en staat ten dienste van het leren van de cursisten. Ze moet in elk opzicht motiverend werken voor de cursisten.  

Het uitgangspunt bij het NT2-onderwijs is communicatief-functioneel.  Dit principe vormt ook de basis voor de evaluatie: de communicatieve vaardigheden van de cursist staan centraal en niet de kennis.  Toetsen van taalkennis gebeurt bij voorkeur geïntegreerd.  De klemtoon ligt op het evalueren van competenties in realistische contexten.  

Invuloefeningen en multiple choice-vragen om b.v. woordenschat en grammatica te testen zijn dan minder relevant.  Taalvaardigheid wordt bij voorkeur geëvalueerd via zinvolle, realistische opdrachten en taken. De voorbeelden geformuleerd bij het onderdeel ‘inhouden’  kunnen mogelijks gebruikt worden voor het uitwerken van  evaluatieoefeningen.  

6.2 Kwaliteitseisen t.a.v. evaluatie-instrumenten

Relevante evaluatie moet beantwoorden aan een aantal criteria.  Naast betrouwbaarheid en  validiteit spelen ook de volgende criteria een rol: objectiviteit, efficiëntie, transparantie, representativiteit en aanvaardbaarheid. 

Betrouwbaarheid betekent dat er geen, of zo weinig mogelijk, meetfouten mogen gebeuren. Het resultaat van de evaluatie moet een zo adequaat mogelijke weerspiegeling vormen van de vaardigheid van de cursist

Validiteit gaat om de vraag in hoeverre het resultaat dat met de evaluatie werd verkregen, ook daadwerkelijk een afspiegeling is van de vaardigheid die we beogen te meten. B.v.Je moet geen kennis toetsen als je wil weten hoe de cursist qua handelingsbekwaamheid geëvolueerd is. Je evalueert geen mondelinge vaardigheden met een schriftelijke toets. 

Objectiviteit houdt in dat alle cursisten dezelfde kansen moeten krijgen.

Efficiëntie betekent dat de nodige tijd en kosten die het instrument vergen, aanvaardbaar zijn.

Transparantie betekent dat voor alle betrokkenen (vooral de cursisten) duidelijk is op grond waarvan zij beoordeeld worden en wat er van hen verwacht wordt.

Representativiteit betekent dat de evaluatie betrekking moet hebben op een goede selectie van het geleerde.  

Aanvaardbaarheid betekent dat de gebruikte evaluatiemethode en de toetsresultaten door alle betrokkenen moeten kunnen aanvaard worden.  

6.3 Evaluatiemethodes 

Er bestaat een verscheidenheid aan evaluatievormen. Al naargelang de te evalueren doelstellingen en de functie van de evaluatie moet er een keuze gemaakt worden. Evalueren kan via schriftelijke  toetsing, maar ook via voortgangsgesprekken en observaties tijdens de les, stages enz… Op dit moment wordt het belang van formele toetsing bij de afronding van een leerstofgeheel vaak overbeklemtoond. Zeker voor traag lerende cursisten is deze werkwijze niet bruikbaar en is het gebruik van observatieschema’s  meer aangewezen. Alternatieve evaluatievormen zoals zelfevaluatie, portfolio, groepsevaluatie … komen meer en meer op de voorgrond en vereisen specifieke aandacht. Het is steeds de bedoeling cursisten handelingsbekwaam te maken buiten de lescontext.  Daarom is het zinvol ook bij evaluatie de ‘buitenwereld’ naar binnen te brengen.  B.v. via echte praktijkopdrachten, simulaties.  

Bij de ontwikkelen van evaluatiemateriaal moet er rekening gehouden worden met de kwaliteitseisen zoals hierboven beschreven. B.v. om te komen tot een rechtvaardige beoordeling moet men beschikken over duidelijke beoordelingscriteria of scoringsrichtlijnen.  Ook moet de evaluatiemethode aanvaard worden. B.v. cursisten hebben vaak nood aan een schriftelijke neerslag van vaststellingen die geobserveerd werden. Indien dit niet aanwezig is bestaat het gevaar dat cursisten deze vormen van evalueren als minder objectief gaan ervaren. Een voortgangsgesprek wordt best gevoerd aan de hand van een ingevulde observatielijst of  op basis van de oefeningen uit de portfoliomap.

De rapportering naar de cursist toe gebeurt bij voorkeur kwalitatief. Nabespreken en feedback geven vormt een essentieel onderdeel van het evalueren. Immers, wie samen met cursisten zoekt naar andere manieren van oplossen doet cursisten leren.  

6.4 Frequentie van evalueren

Enkel door op geregelde tijdstippen te evalueren krijg je zicht op de vorderingen van de cursist en kan je op het einde van een module beslissen of de cursist al dan niet kan doorstromen. Ook voor de sleutelcompetenties geldt dat het niet volstaat om enkel aan het einde van het leerproces te evalueren. Evaluatie is een permanent gegeven en heeft eerder een tussentijds karakter, dat bijsturing mogelijk maakt. 

Procesgerichte en permanente evaluatie verhoogt ook de aanvaardbaarheid. Bijvoorbeeld: als men regelmatig tussentijds de voortgang nagaat, zal een eerder ‘negatief’ resultaat maar tot een beperkte, aanvaardbare, bijsturing tijdens de module leiden. Indien enkel op het einde van een module wordt geëvalueerd en een negatief resultaat er toe leidt dat een cursist(e) niet mag doorstromen, is dit waarschijnlijk niet erg acceptabel.

Per module kan een soort totaaltabel opgemaakt worden, waarin weergeven wordt welke ontwikkelingsdoelen wanneer en met welk materiaal zijn geëvalueerd.

6.5 Besluit 

Evalueren binnen NT2  is volop in ontwikkeling:  de COVAAR-test wordt geactualiseerd (Steunpunt NT2) en er zal voorbeeldmateriaal ontwikkeld worden om de plaatsing van de cursisten te vergemakkelijken (via een project van de administratie Permanente Vorming) en vorderingen op te volgen (Steunpunt NT2).   In deze tekst hebben we ons beperkt tot het formuleren van aandachtspunten.  We hopen dat deze beschrijving inspiratie biedt voor het uitwerken van een visie in het centrum.  Via nascholingsactiviteiten kan nagegaan worden hoe goede evaluatie-instrumenten worden geconstrueerd en hoe ze kunnen ingezet worden in de praktijk. 
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� We verwijzen naar de formulering van het beschrijvingskader van de Opleidingsprofielen Moderne Talen van de Dienst Voor Onderwijsontwikkeling (DVO).


� De ondersteunende elementen voor de vier vaardigheden horen bij elk van de modules uit het niveau A1.


� De ondersteunende elementen voor de vier vaardigheden horen bij elk van de modules uit het niveau A2.


� Waar hier staat sleutelcompetentie wordt ook sleutelvaardigheid bedoeld en omgekeerd.


� Betekenis van de afkortingen : OPD = opleidingsdoel ; LPD = leerplandoel ; DW = didactische wenk
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